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Introduction

Le but de notre travail est d’étudier les représmis institutionnelles du chémage et des
personnes au chdbmage, notamment a travers I'andlyse campagne de sensibilisation
du Département de 'Economie, de 'Emploi et deaieds Extérieures de Geneve menée
en janvier 2005 dans le canton. Cette campagné gisaen finir avec les préjugés sur les
chdémeurs », préjugés supposés étre a l'origina distrimination des sans emploi sur le
marché du travail. L’'objectif de la campagne étiait« changer les visions et faire évoluer
les mentalités » (Cf. Annexes : Publication I)2pdes individus a I'’égard des chémeurs.
Dans la mesure ou nous nous intéressons a cersvis et ces « mentalités » a I'égard
des chémeurs, une approche en terme de Représast&nciales nous parait donc étre
pertinente dans notre analyse.

Notre travail se divisera en quatre parties :

En introduction, nous présenterons tout d’aborévamment les notions de base de la
théorie des Représentations Sociales telle quéeli¢é élaborée par Moscovici (1976), et
développée par Doise (Doise, 1976, in Deschampsl&nénce, 1987 ; Doise, 1990 ;
Clémence, 2003). Nous tenterons ensuite de dénnpatrenous appuyant sur les travaux
de Moscovici & Hewstone (1984), puis sur ceux dadgater (1995), qu'il est possible
d’analyser la « science » comme une Représentatiorale.

Cette introduction théorique nous permettra englétprésenter la recherche de Van Bavel
& Licata (2002), qui ont analysé les représentatignciales de I'économie selon les
visions dites « systémiques » et du « monde véthéorisées par Habermas (1987). cette
étude nous fournira non seulement un cadre théonur I'analyse des représentations
institutionnelles du chémage, mais nous permetiedegnent d’aborder la présentation du
contexte social et politique dans lequel s’insdat problématigue du chémage, qui
constituera la deuxiéeme partie de notre travail.efat, comme nous le verrons dans la
premiére partie, une représentation nait notamioestju’'un « objet » devient un enjeu
social. Des lors, il nous semble que ce qui carestiin enjeu social ne peut étre étudié de
facon décontextualisée, sans tenir compte de laiémeardont cet enjeu social s’est

construit. L'étude d’une thématique telle que |érolage nécessite donc également, selon



nous, une approche socio-politiqgue, d’autant plug ga problématique appelle des
réponses institutionnelles, et donc un positionmérde la société face au probléme.

Nous approfondirons cette seconde partie avec ¢idppune recherche socio-historique
menée par Lebaron (2000), notamment sur « le pis@ke de la raison économique » qui
s’est opéré et s’opére encore dans nos sociétés Worons ensuite dans quelle mesure
cette «raison économique » peut se retrouver dhffiérents types de perceptions
sociétales (Staerklé & al., 2003), perceptions arganisent les prises de position sur la
régulation des rapports sociaux, et qui orientgaleinent, comme nous le verrons, la
maniére dont peuvent se former des préjugés éosyges a I'encontre d’individus ou de
groupes (Sherif, 1967, in Staerklé & al., 2003 itk2k& Tetlock, 1993 ; Crandall, 2000).

A ce titre, les perceptions sociétales nous sewiae cadre d’analyse des mesures
proposées ou mises en place par les institutioh8goes pour lutter contre le chémage
(Tabin, 1998 ; Duvanel, 2002 ; Sheldon, 1998), nqoes présenterons dans une troisieme
partie.

Enfin, nous nous pencherons sur la campagne dégisasion proprement dite. Il s’agira
de faire ressortir les idées que les autoritéeeterde faire passer dans cette campagne, les
attitudes qu'ils préconisent a I'égard des persenae chdomage, et de les analyser au
moyen des différents éléments théoriques préseatans les trois premiéres parties de
notre travail, de maniére a déterminer dans quedsure cette campagne peut atteindre ses

objectifs déclarés, a savoir la lutte contre l&gygés a I'encontre des sans emploi.

1) Approche théorique

1. Les représentations sociales

L'origine de lI'approche en terme de représentatisosiales est multidisciplinaire. Elle
remonte a la fin du £8°siécle, de la sociologie tout d’abord, avec Dunkhgl898), qui
fut 'un des premiers a utiliser le terme de « éggintation collective ». Par ce conceqt,
voulait souligner ainsi la spécificité de la pensédlective par rapport a la pensée
individuelle »(Herzlich, 1972, p. 303). C’est ensuite dans le @iom de I'anthropologie,
avec Levy-Brihl, gu'a été développée l'idée de vediité culturelle des représentations



collectives » (1922), en établissant des distimstientre les éléments essentiels de deux
formes de représentations : Celles basées sur idalité@ primitive d’une part, et celles
basées sur la mentalité dite « civilisée », detl&aptoutes deux dotées d’'une cohérence
qui leur est propre (Clémence, 2000, p. 20). Pigh@32) reprendra par la suite ces deux
idées et y révélera un aspect plus psychologigo@nmment en relativisant la prégnance
de la contrainte sociale et d’'un certain détermmgisaccordés par Durkheim dans le
processus de formation des représentations coksctien y introduisant I'idée d’'une
« evolution concomitante de I'autonomie de penser du sujet et de l'intéoacsociale, en
deux phases: La premiére, dite de «réalisme moraé caractérise par une certaine
hétéronomie du sujet face a l'autorité. La secorwhaprend la distanciation progressive
du sujet vis a vis de la contrainte, sur les pleognitif et social, et l'instauration d’un
rapport de coopération entre l'individu en dévelmpent et son environnement
(Clémence, 2000, p. 21).

Si les auteurs suscités ont établi les fondatiansahcept de ce que I'on appelait encore
« représentation collective », c’est en revanchedduici, lors de sa recherche pionniére
sur la psychanalyse (Moscovici, 1961), qui étabralifférenciation entre une « pensée
informative » propre au monde scientifigue et unpernsée profane » (ou «de sens
commun ») caractéristique des « représentationglesc, qui positionnera ce nouveau
courant d’étude (...) au carrefour d’'une série de concepts sociglogs et d’'une série de
concepts psychologiquegMoscovici 1976, cit. in Doise, 1986, p.82) et guidéfinira le

sens et ses bases théoriques.

1.1 Le Concept de Représentations Sociales

La position « carrefour » du concept de représemtasociale est due en partie a sa
polysémie. En effet, ce terme comprend une mukitdd notions qui le caractérisent :
« Elle est une instance intermédiaire entre conegerception ; (...) elle se situe sur des
dimensions d’attitudes, d’'informations et d’'imagés.) elle contribue a la formation des
conduites et a l'orientation des communicationgales ; (...) elle aboutit a des processus
d’objectivation, de classification et d’ancrage ;.. elle se caractérise par une
focalisation sur une relation sociale et une pressa l'inférence (...) ¥Doise, 1986, p.
83). Dans ce chapitre, nous tenterons donc d’éalaie concept en nous focalisant

notamment sur les processus de formation d'uneéseptation sociale que sont
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I'objectivation et I'ancrage, pour aboutir ensust& une définition du concept donnée par
Doise .

1.1.1 Processus de formation des représentationssdes : I'objectivation et 'ancrage

Moscovici (1976) énumére deux processus cognibifsldmentaux qui sont mis en ceuvre
par les sujets sociaux lors de la formation d’'ui® & qui en déterminent sa structure et
son sens : Il s’agit de I'objectivation et de I'eage.

« L'objectivation est le processus qui va conduirémnager et structurer ; il permet de
matérialiser les mots ou encore de faire corresperttks choses aux mots. Il met en image
et donne une matérialité aux idées: en dautresnés, il rend I'abstrait concret. »
(Deschamps & Clémence, 1987, p. 121).

Selon Moscovici, il existe trois conditions inhéesa la production d’'une représentation
sociale, qui guident le processus d’objectivatiafune part, il y a toujours« dispersion

de l'information », ce qui fait que l'individu, se retrouvant faceia objet social plus ou
moins complexe, ne parvient pas toujours a acadidectement aux informations les plus
essentielles. Par exemple, dans les cas ou l'irdtiom est dense, le récepteur opére une
rétention sélective des éléments de I'informatamfonction de ce qu'il estime étre le plus
pertinent. Dans le cas contraire, si I'informatiest parcellaire, le récepteur tendra a
combler les vides en puisant dans ses connaissahcesyances antérieures. D’autre part,
individu est lui-méme inséré dans un groupe doeiax intéréts et aux implications
particuliers, ce qui fait que, selon son apparteaail tendra a opérer undacalisation »
sur certaines informations ou certains objets, | qujera plus intéressants, plutdét que
d’autres. Enfin« la pression a l'inférence xoncerne les discours et les actes relatifs a
I'objet socialement représenté. Celui-ci, par s& mu moins grande complexité, empéche
son appréhension globale, d'ou la nécessitée de fis inférences sur certains de ses
aspects qui échappent a I'individu qui se le regrtes Ces trois conditions caractérisent le
« méta-systemes normatif » (Clémence, 2000, p.cédposé de croyances, de normes, et
de stéréotypes dominants dans un groupe donné rmoument donné. Ce phénomeéne
propre a la formation d’'une représentation socialetribue donc également a l'inflexion
du contenu de cette derniére, ainsi qu’ a sa «rBiseimage », autrement dit sa

matérialisation en ur noyau figuratif> (Deschamps & Clémence, 1987, p.121).



L’ancrage, quant a luk est le processus qui rend fonctionnelle la repmégtion sociale
en incorporant dans les connaissances anciennasoliésns nouvelles, exposeées lors de la
circulation des informations a propos d'un objetbd#u dans la sphére publique »
(Wagner & Clémence, 1999, p. 299). L’'ancrage estcdii@ a l'insertion sociale des
individus, puisque celle-ci oriente leurs connaisges et croyances (ibid.). Il s’apparente
par ailleurs a un travail de catégorisation, itar permet d’incorporer quelque chose qui
ne nous est pas familier et qui nous crée des probs dans le réseau de catégories qui
nous sont propres et nous permet de le confrontec a&e que nous considérons un
composant, ou membre, typique d'une catégorie famib(Palmonari & Doise, 1986 p.
22).

1.1.2 Les principes organisateurs des représentatis sociales

Une définition exhaustive des représentations kexiae saurait cependant se limiter
simplement a des systemes de croyances partagds représentations sont avant tout
« des attributs des groupes et si elles sont padagelles ne le sont pas forcément de
fagcon universelle ¥Deschamps & Clémence, 1987, p.123). Doise a iboétrpar de
nombreux travaux a étayer la théorie des repréeméasociales dans ce sens. Selon cet
auteur, une définition des RS exclusivement en de® consensus se révéle étre
insuffisante « Plus que des opinions consensuelles, les repsmms sociales sont donc
des prises de position de nature différente, ménues reperes communs peuvent étre
utilisés » (Doise, 1990, p.118). Selon cette approche, lggérances quotidiennes,
dépendantes des insertions sociales des individesypent une place centrale dans
I'élaboration des représentations socialedes prises de position des personnes face aux
reperes communs sont le plus souvent orientéeslgmprincipes étroitement dépendants
de leurs expériences et leur appartenance a despg® sociaux spécifiquegWagner &
Clémence, 1999). Doise définit donc les RS comndes principegiénérateurs de prise
de position liés a des insertions spécifiques damsensemble de rapports sociaux et
organisant les processus symboliques intervenams$ das rapports ¢Doise, 1986, p.85).
Selon cette définition des représentations sogidlasteur écarte donc I'idée de consensus
autour de I'objet représenté, puisque selon lyialbien un partage de points de références
communs, mais des positions différentes sont prsesrtir de ceux-ci, notamment en

fonction de I'ancrage social des individus.



Il convient par ailleurs de préciser que tout objest pas susceptible d'étre représenté
socialement. En effek tout le monde n’a pas un point de vue sur tout ('indifférence
résulte le plus souvent (...) du fait que I'objets’pas dans le champ de vision de lI'agent.
Elle traduit en méme temps une relation particdi@vec les agents intéressés par ce
probleme. C’est pour cette raison qu’'une représimbasociale nait lorsqu’'un objet
devient un enjeu, que des points de vue différemtéorment, et qu'elle se développe

lorsque ces points de vue se rencontrent et s’ém@ngClémence, 2003, p. 394).

1.2 Distinction entre « penseée scientifique » etpensée de sens commun »

A la suite de Moscovici (1976), Moscovici et Hewsta(1984) ont distingué deux formes
de pensée qui coexistent dans notre société. L'gunds qualifient de rationnelle, est
d’ordre « scientifique », et l'autre, profane, di¢e de « sens commun «. L’homme, du
moins I'homme occidental, jouit du curieux priviegl’'avoir droit de cité dans deux
mondes de pensée distincts. Dans un va-et-vienstaman il passe d'une expérience
intellectuelle a l'autre, tantét professionnell@ntot ordinaire, tantot disciplinée, tantot
spontanée, dont chacune a sa logique et ses limiteg. cit. p. 540). Selon les auteurs, la
pensée scientifigue (ou « informative », ou « etge) differe ainsi de la pensée de sens
commun (ou « profane ») dans le sens ou elle seitethodologie, des regles logiques et
argumentatives préétablies et strictes, dans le ddnfirmer ou de confirmer ses
raisonnements, et dans tous les cas, d’aboutirea semle et unique réponse validée
empiriquement. Le sens commun, (relatif a la « @emsprésentative »), au contraire, jouit
d’'une plus grande liberté. Il correspond a une e pensée plus innée. Les images et
les symboles remplacent, dans le discours prof@seconcepts et les signes propres au
discours scientifique (Clémence, 2000). Nul bestEnustifier de fagon systématique les
affirmations contenues dans I'argumentation du sEmsmun, comme c’est le cas dans
celle du discours expert. Les criteres de valitatle la pensée représentative ne reposent
gue sur un consensus Supposé, contrairement ankE@dlite « scientifique », dont la
rigueur est sensée conférer a ses raisonnementyalidéé objective, permanente et
universelle.

Néanmoins, ces deux formes de pensées, apparemsimgdistinctes I'une de l'autre, ne
sont pas dénuées de rapports et d’échanges efde Eh effet, selon Moscovici et

Hewstone, la pensée représentative contemporaimfermee une multitude d’éléments
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inspirés de la sciencex Nos idéologies, a une grande échelle, et notiedssant sens
commun, a une moins grande, fourmillent d'imagesmats, de raisonnements tirés de la
physique, de la médecine, de la psychologie, d®d#logie, et d’autres gMoscovici &
Hewstone, 1984, p. 539). Ainsi, selon les deuxwastex 'Homme de la rue » puise une
multitude d’éléments propres au monde scientifiqa@yr les intégrer ensuite dans son
discours et sa pensée courante. Bien entendueséige attribué au monde expert dans nos
cultures occidentales et sa légitimité en tant«qautorité intellectuelle » n’y sont pas pour
rien dans la propension que peut avoir 'lhomme aleue a s’imprégner du discours
«savant » et den intégrer de nombreux élémentss dsa vie et ses interactions
qguotidiennes (op. cit. p. 544).

Selon Moscovici et Hewstone, le sens commun appdeaic sous deux formes : d’'une
part comme« corpus de connaissances produit spontanémentigmrmembres d’'un
groupe, et fondé sur la tradition et le consensyghid.). Il s’agit la, selon les auteurs, de
« connaissance de premiere maifibid.). lIs relévent que c’est a partir de cetugu’est
née et que s’est développée la science. D’autre pan tant que somme d’images
mentales et de liens d’origine scientifique, cons@® et transformés pour servir a la vie

guotidienne xibid.). Dans ce cas, il s’agit deconnaissance de seconde mafjbid.).

1.3 Savoir scientifique et représentations socialesapports et enjeux

La théorie des représentations sociales élabomreblpscovici (1976) est donc avant tout
une forme d’épistémologie populaire, fondée origegraent sur une distinction entre
science et sens commun. Elle n’a cependant pas aiséstigmatiser » les théories
populaires, mais au contraire a rompre avec unegoape faisant une distinction
« hiérarchisée » entre une pensée scientifiqugosée étre la plus juste maniére de voir
les choses, et la pensée profane, supposée étre mlerreurs et réductrice : elle a
réhabilité cette derniere en tant que mode de pemsié« puise » du contenu dans le savoir
scientifique, qui « transforme » certes la forméeetontenu de ce dernier, mais non pas
sans une certaine cohérence, ni non plus sang yiibiur I'adaptation et I'insertion de
l'individu dans un contexte social et culturel dénn

La dualité de ces deux modes de pensée n'estfd@uf|as sans consequences : comme
nous I'avons vu, Moscovici et Hewstone ont largetmelevé les différences existant entre

ces deux modes d’organisation du raisonnement, @iigsles échanges qui s’opérent entre
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eux. Cependant, selon les auteurs, la différenciasie retrouve également a un autre
niveau. En effet, les connaissances élaboréegpacientifigues se sont rendues tellement
autonomes par rapport a celles des profanes, gs’'elht ainsi donné naissance a une
« coupure » entre les tenants de ces deux savisitacts. Nous avons ainsi affaire a

« une minorité de spécialistes et une majorité éteurs, consommateurs de connaissance
sucée a travers une éducation succincte ou a tsalesrmédias.(Moscovici & Hewstone,
1984, p.541), ces derniers étant poussés dans d@ttarche d’appropriation pour des
motifs divers, allant du pur désir de savoir a I'envie de participarpgdestement que ce
soit, a la grande aventure de notre temgep» cit. p.544). Les deux auteurs ont également
relevé que si la démarche scientifique a origima@gmet consisté en une sorte de
rationalisation du sens commun, ce n’est plus tasjte cas dans nos sociétés actuelles :

« Cette visionde la science en tant quetravail d’élucidation et de mise en ordre du
savoir populaire » est pour ainsi dire classique, mais ne correspoad p la réalité
contemporaine. (...) nous nous trouvons a un point legl modes antérieurs de
connaissance standard ou populaire ne servent plugrand-chose. Le propre de la
science contemporaine n’est pas de partir du sensntun mais de rompre avec lui et de
le bouleverser de fond en comble. Elle détruitneigrar pierre au bulldozer la maison de
pensée dans laguelle les hommes ont rangé, géméragpires génération, le fruit de leurs
observations et de leurs réflexions. Et leur videer entourage changent a mesure que
change leur esprit. »(op. cit. p.543).

Le sens commun comprendrait donc, en définitive, fdemes de sous-produits d’objets
scientifiques retravaillés pour s'imbriqguer dans leonnaissances préalables, imagés,
débarrassés des exigences formelles qui incombantigueur de la pensée « savante » et
son devoir d’objectivité, mais contribuant néanmsoa modifier, d’'une maniére plus ou

moins importante, la vision du monde de tout urcaha

1.3.1 La question de la distinction entre univers ifié » et « consensuel » dans la

théorie des Représentations Sociales

Si la théorie des Représentations Sociales a dékahi pensée représentative, jusque la
gualifiée de « naive » ou « primitive », il n’erst& pas moins qu’elle repose sur une
distinction entre les univers réifié et consensiMbscovici, 1984), qui se greffe sur la

distinction entre science et sens commun (Banget895). »(Van Bavel & Licata, 2002,
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p.82). Ainsi, le savoir scientifique, soumis a dagres de validation stricts, appartiendrait
a l'univers réifié, alors que le sens commun estanpus de connaissances«acaractere
d’évidence irréfutable, de consensus a propos dguee « chacun sait.»Moscovici &
Hewstone, 1984, p. 542). Pour certains auteurse agiposition systématique entre la
science en tant qu’univers réifié, et la reprégemasociale correspondant au monde
consensuel, pouvait certainement étre justifiéeaigines du développement de la théorie
des RS, mais doit aujourd’hui étre remise en qoesti

Van Bavel & Licata (2002), dans le cadre de leaherche sur les représentations sociales
de I'économie, exposent notamment I'approche degBder (1995), qui aborde le
domaine du savoir expert dans le monde de « mddeamancée » dans lequel nous nous
trouvons actuellement, selon une autre persped@igeauteur rappelle tout d’abord que ce
gue l'on considere comme les représentations sscifmnctionnent, d’'un point de vue
épistémologique, en accord avec une « épiratiénglitdéfinie comme une sorte de
« rationalité socialisée »qui désigne un systéme de croyances et de norofEsentes,
(une « culture ») partagées par les membres d'oupgr particulier (op. cit. p. 63). Ainsi,
la spécificité de la culture d’'un groupe par rap@omun autre, fait que ce qui peut étre
considéré comme du « sens commun » pour un grawpene culture) donné peut ne pas
I'étre pour un autre.

Partant, la distinction entre connaissance exparteonnaissance profane est tout aussi
relative. En effet, un groupe comprend généralemestsous groupes, et I'un de ces sous-
groupes peut effectivement étre considéré commeere» par un groupe donné, mais
€galement comme « non expert » par un autre saupgy par rapport au méme théme. Le
niveau d’expertise serait donc, si 'on peut dpleis une affaire d’(auto)attribution qu’'une
donnée « objective ». A partir de ces constatatiBasgerter remet également en cause le
rapport entre le contenu du savoir scientifiquelegbrocessus de sa production. Comme
nous l'avons dit, Moscovici et Hewstone décrivert pensée scientifigue (ou

« informative ») comme le fruit d’'un travail logigyurement rationnel et objectif, donc
différente des caractéristiques propres a la pereggésentative. Surtout, elle aboutit a une
seule et unique vérité absolue, existant par e@eie et donc indépendante du processus
gui a mené a sa découverte et des acteurs de savdée : elle serait dissociée de son
« systéme de transport(¥on Cranach, 1992). Or, pour Bangerter, une wigilus réaliste

de la science serait de la considérer commen systeme social complexe, ou une

collection de systemes interagissants, plutét cgl'structure théorique désincarnée »
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(Bangerter, 1995, traduit par Van Bavel & Licat@02, p. 82). Partant de ce principe,
'auteur souligne tout d’abord qu'’il y a une diféérce, entre la (ou les) « science(s) »,
considérée comme un objet indépendant de l'indigdula produit , et les systemes de
« connaissances scientifiques », dans lesqueisdasdus peuvent s’inscrire ou non, a des
degrés divers. Ce n'est effectivement pas la «sei®, mais bien des individus qui
communiquent et qui possédent plus ou moins denmassances scientifiques », qui
produisent et échangent de la connaissance. Ensiitysteme du monde scientifique
n'est pas composé d'un groupe de chercheurs agastun mode de pensée identique.
Dailleurs, dans la réalité contemporaine du moadentifique en général, riche de ses
innombrables disciplines et sous-disciplines, ram# les recherches sur un méme theme
aboutissant a un résultat identique. De ce faitp@unt donc supposer que les méthodes, le
langage et les connaissances issues du milieusdientifique » ne sont généralement pas
plus homogeénes et stables que celles issues daysemes sociaux, puisque dépendants
des personnes (les experts) qui les produiseasaidhangent. Dés lors, la distinction faite
par Moscovici et Hewstone entre le mode de pensé&adant « professionnel » et celui de
I'« amateur » est remise en question. Pour Bangelrexiste méme certaines similitudes,
a des degrés divers, entre la construction de thétarie scientifique et celle de la pensée
dite profane. On peut effectivement considérer dpieprocessus de formation des
représentations sociales, jusqu’alors propre aungtement de la connaissance savante
vers le savoir populaire, peut également se re&oaw sein méme du monde expert.
Comme nous l'avons signalé précédemment, le nidéapertise attribué a un groupe de
scientifiques (ou d’experts) differe selon la sitoia. Bangerter (p. 73) cite 'exemple d’un
psychologue, qui appartient certainement, d'un pai@ vue général, au monde des
« scientifiques », mais qui ne peut étre considée comme un profane sur une question
d’ordre biologique. De maniere semblable, un pskagnee peut, en un certain sens, étre
considéré comme un profane en comparaison a ue psychologue, sur un probléme en
psychologie donné. Cela est notamment du au faét «qohaque discipline et sous-
discipline scientifique posséde son propre corpeis@hnaissances internes et de théories
implicites, qui forment le contexte dans lequeldetihéories officielles sont élaborées et
exportées vers d’autres groupes scientifigu¢Bangerter, 1995, p. 73, notre traduction).
Ces différences d’ordre « culturel » entre groupasntifiques, impliquent donc que tel
groupe d’expert qui «importe » des théories praménd’autres disciplines, sous-

disciplines, ou courants théoriques que le sierigfait en suivant la méme procédure
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représentationnelle que le profane « s’imprégnags>théories savantes : en interprétant
les données nouvelles pour les intégrer dans ssterag de connaissances préalables, ou
pour reprendre les termes de Moscovici, en rengdamilier ce qui ne lui est pas
familier » Mais ce processus se retrouve également au moradatahmercheur, qu’il soit
psychologue, sociologue ou économiste, se pencheusuobjet propre au monde
« profane » et I'observe a travers ses « lunettds shéoricien, pour en comprendre et
expliquer les fondements avec la rigueur méthodjgropre a son statut d’expert, mais
egalement avec le langage et selon les regles anti mopres a sa discipline. Cela
consistera, dans cette situation, tout autant aitapdes données étrangéres a son univers
d’expert rattaché a une discipline particuliere,peocédant a un remodelage de celles-ci
pour les objectiver en concepts et en signes. Gwlaistera également a les intégrer dans
des catégories, les ancrer dans des connaissandes eoncepts préalablement établis a
travers l'insertion sociale du chercheur. Il s’agite leur donner du sens par rapport a une
structure logique préexistante, propre a la digogpkcientifique et au courant théorique
auxquels le chercheur est rattaché, éléments gstitwent en quelque sorte « la culture »,
le « systeme de connaissances » du groupe pagti@uguel le chercheur appartient. De
méme, ces connaissances nouvelle issues du mondesehs commun » modifieront le
« déja la» des connaissances scientifiques, eemt#wont des instruments servant a
l'interprétation de I'environnement (Jodelet, 1999)

En définitive, selon Bangerter, le processus ctansisa « rendre familier ce qui n'est pas
familier » ne s’applique donc pas seulement dapa$sage du monde scientifique vers le
monde de sens commun, mais également d’un monelatifiue a I'autre, et du monde du
sens commun, en direction du monde scientifiquengBeer, 1995, p. 73). De plus,
comme nous l'avons dit, la maniere dont les élémantiveaux sont « rendus familiers »
pour le monde scientifique est tout aussi hétéreggre pour le monde profane. A I'’heure
actuelle, il ne serait donc pas approprié d’'oppasemonde scientifique en tant qu’univers
réifié, « non biaisé, méthodique et objectifan Bavel & Licata, 2002, p. 83), avec un
monde du sens commuR,varié, labile et hétérogene(ibid.), puisque selon Bangerter,
ces deux modes de savoir présentent des similitudas sur le plan fonctionnel que
structurel. De plus, I'un et l'autre s’influencentutuellement :« cette influence de la
société profane vers la science existe en partieggue la science n’est pas produite par
des machines, mais pratiquées par des étres humains lesquels il s’agit de plus en

plus d’'une profession, et non d’'une vocation (Fapend, 1987) $Bangerter, 1995, p. 74,
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notre traduction). Cette maniere originale d’aborigeprobléme permet d’examiner un
savoir expert (ou considéré comme telyans présupposer qu'il est fondamentalement
différent des autres types de savoi(Wan Bavel & Licata, 2002 p.83), et donc de
'analyser en tant que « représentation socialerep> d’'un objet particulier, ou mieux,

« comme un savoir particulier & un systéme soaain@ »(op. cit. p.84).

2. Le savoir expert en économie comme représentation sociale

de I'économie

Ces considérations ont donc permis a Van Bavelatd de développer leur « approche
théorique des représentations sociales de I'écaneo(@002). Le cadre analytique proposé
par les deux auteurs aborde les représentatioms 9ystéme orthodoxe tel que le savoir
economique généralement considéré comme un saentiique, au dela d'une
opposition entre la connaissance experte du thént@né que production de savoir reéifié et
objectivement validé, et sa connaissance poput@mneme savoir consensuel, de « sens
commun », comme cela aurait été le cas avec I'ahprode Moscovici (1976) et
Moscovici & Hewstone (1984). Elle s’inspire de la Théorie de [I'Agir

Communicationnel de Habermas (1987).

2.1 Base théorique

2.1.1 la distinction entre systéme et monde vécu@e Habermas

Dans I'ceuvre d’'Habermas, on trouve les deux notjonsnt permis a Van Bavel et Licata
d’envisager un cadre qui pourrait représenter Uteenative a I'analyse traditionnelle de
l'univers représentationnel : il s’agit de la diénciation du couple «systéme » et
« monde vecu ».

On retrouve les origines de I'idée de «monde vécuans la philosophie de Schiitz et
Luckmann. On peut considérer le monde vécu commeensemble de « modéles
d’interprétations » transmis par la culture et aigés a travers le langage. Il est constitué
par I'expérience quotidienne« c’est la base incontestée de toutes les donndsmtes
ainsi que le cadre incontestable ou se posent pmirles problémes que j'ai a résoudre »
(Schitz et Luckmann, 1973, p.4, trad. et cit. imn\Bavel et Licata, 2002, p. 85). Il
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fonctionne donc selon le mode de la certitude imatédet s’apparente en cela a l'univers
consensuel défini par Moscovici. Les représentatieaciales profanes constitueraient
donc lax monnaie de connaissancely monde vécu (Van Bavel & Licata, 2002, p.86).
Dans le monde vécu, lintégration sociale repose @ consensus obtenu par la
communication, une « mise en accord » entre lesicjpants a linteraction. Cette
intégration est donc auto-régulée par les indiviguisinteragissent et qui accordent ainsi
leurs conduites en vue d’'une compréhension mutuelle

L’activité «systémique», quant a elle, a pour cnagtique principale son orientation vers
un objectif final. C’est une activité que I'on paait qualifier de « fonctionnelle », dans la
mesure ou elle est adaptée de maniere rationnetelbdut, indépendamment de la volonté
de l'agent a poursuivre ce but. La « fonctionnalitdu systeme est donc une rationalité
externe. L'intégration systémique est obtenue «pane réglementation des décisions non
normatives, qui dépasse la conscience des acteuftdabermas 1987 ; T. 2 p. 129). De
méme, l'intégration sociale et les rapports intitiduels a l'intérieur du systeme ne sont
pas régulés et garantis par le langage, comme Igesas dans le monde vécu, mais
exclusivement par des médiums tels que I'argeld pouvoir (Van Bavel & Licata, 2002,
p. 85). Il est par ailleurs important de remarggee le concept de « systeme » ne semble
pas devoir étre compris au sens de la «théori¢émigue ». En effet, la théorie
systémique étend le concept de systeme a touteefdiensemble organisé. Un systeme,
en ce sens, peut étre un étre humain, un Etatseciété, un animal, etc. Dans le cas qui
nous occupe, le concept de systéme défini par Ha®ne comprend que I'économie,
I'Etat et les structures institutionnelles de l&iété telles que les administrations ou la
science.

Van Bavel & Licata nous disent que dans son ouvrbigéermas reléve tout d’abord que
le développement de la modernité dans nos so@&idente vers un accroissement de la
rationalisation, qui pousse peu a peu a la difi@etion de sphéeres d'activités
systémiques: ces sphéres tendraient de plus enapdisutonomiser du « monde vécu »
originel, dans lequel I'intégration sociale a li€iest donc a ce moment que s’opere, selon
les termes de l'auteur, ladisjonction du systeme et du monde vé¢Wan Bavel &
Licata, p. 85). Des lors, gysteme et monde vécu deviennent tellement diffésequ’ils
peuvent avoir une influence I'un sur l'autrgibid.). Le cadre normatif du monde vécu est
alors confronté au risque d’étre deéstabilisé pacddre de fonctionnalité du systeme,

devenu autonome.
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2.1.2 La colonisation du monde vécu

Pour Habermas, dans nos sociétés, les impératifadques et administratifs, médiatisés
par I'argent et le pouvoir, investissent donc lesndines du monde vécu et les alterent
progressivement, car il empiétent toujours plus profondément sur la rdpotion
symboligue du monde vécu(blabermas, 1987, T.2, p. 404). Une fois les systeme
traditionnels de normes détruits, la colonisatiandonde vécu par les impératifs des
systemes techniques est alors possible. Habermas fooirnit dans son ouvrage un
exemple concret de ce qu'il entend par « colorasatiu monde vécu » par les impératifs
des systemes« La tendance a I'extension du droit & des spbéarva régnait la regle
informelle s'impose dans de nombreux secteurs suraeque la liberté, la culture, le
repos, le tourisme, sont plus ouvertement saisislgslois de I'économie marchande et
par les définitions de la consommation de massaie kps structures de la famille
bourgeoise s’adaptent plus manifestement aux intifigrdu systeme de I'emploi; que
'école assume plus évidemment la fonction dertépas chances de travailler et de

vivre, etc. »op. cit. p. 405).

2.2 Représentations sociales de I'’économie dansé&re d’'une distinction

entre systéme et monde vécu

Selon Van Bavel et Licata, la théorie développée pmbermas peut s’inscrire
adéquatement dans une analyse des représentaticiakes de I'économie, tout d’abord
parce que« I'économie, en tant que telle, comprend un sgsteme ma par le médium de
I'argent, en contraste avec le monde véqian Bavel & Licata, 2002, p.86)e second
point, qui concerne plus directement I'étude desasentations sociales, réside dans le fait
gue« la compréhension experte de I'économie est bagean modele mathématique qui
décrit et prédit I'activité économique. Mais qu'est que « I'économie » ?. Il semble que,
pour les experts, il s'agisse d’'un systeme d’adidamerconnectées par le médium de
I'argent. Leur vision, leur compréhension de I'éoatie est celle d’'un systéme. De ce fait,
les représentations sociales expertes constitieigbhnaissance de ce systemg@hid.).

Les représentations sociales profanes de I'éconanieevanche, ne s’inscrivent pas dans
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le systeme servant de cadre d'interprétation dmfiémie pour les experts, mais, comme
nous le disions avec Habermas, dans le «monde »éalans les modeles
d’interprétations, transmis par la culture, lesmes communes, organisées socialement
dans le langage et constituées a travers la peatigqoaturelle», I'observation et
I'expérience du monde.

En se basant sur ce cadre d’analyse, Van Baveilcata_ont révélé cing caractéristiques
dans lesquelles les visions du «monde vécu » ®fstemique » de I'’économie se
différencient de maniere significative :

En premier lieu, les formes de raisonnement différiea pensée systémique est déductive.
Pour expliguer un phénoméne, les expetsit du général au particuliex:se basant sur
des propositions théoriques, les experts tisseat legique avant de proposer des
explications de l'activité économiqugep. cit. p. 91). Dans la pensée du « monde vecu »
en revanche, le raisonnement est inductif, il vdu<«bas vers le haut »< en partant
d’observations de phénoménes dans le monde vécyppoeenir a des explications et des
conclusions possibles(ibid.).

Deuxiémement, du fait de leur représentation éeohomie, qu’ils voient comme un vaste
systeme, les experts considérent que tous les Biémei se trouvent dans le systéme sont
connectés entre eux. Des lorsle mouvement d'un de ces éléments (une variable e
termes mathématiques) aura un effet sur d’autrésnéhts et sur le systtme dans son
ensemble xop. cit. p. 92). Dans le « monde vécu », en relanles phénomeénes liés a
’économie ne sont pas interprétés comme des éwamsninsérés dans un ensemble
théorique plus vaste dont il faudrait tenir compt@js comme des faits isolés, déterminées
par une ou plusieurs circonstances, concretemesetredibles dans le monde vécu.

Une autre caractéristique propre a la vision syspeenest d’attribuer au systémela
propriété d’agir par lui-méme, comme le ferait udividu »(op. cit. p.94). Le systéme en
lu-méme, de méme que son évolution, sont objestiaé travers des métaphores
mécaniques (les auteurs citent I'exemple de la phét@ du « moteur » utilisée par les
economistes pour qualifier I'entreprise privée) amnthropomorphiques (I'exemple de la
« santé » de I'économie, qui comme un étre hunpnt étre plus ou moins bonne). La
vision du monde vécu, a I'opposé, se caractérisd’'glzsence de métaphores, puisqu’elle
base ses explications sur des exemples concrdit®etement observés.

D’autre part, la conception systémique de I'écorfacalise son attention essentiellement

sur le systeme économique lui-méme. Le priorité desinée au maintien de celui-ci,

18



indépendamment des conséquences éventuelles denstionnement sur le monde vécu :
« Dans la vision systémique, le maintien du systeshelus important que tout le reste.
D’autres soucis plus proches du monde vécu, tetslgipauvreté et les inégalités, sont
bien slr également pris en compte, mais dans leegtmnplus large du systemdop. cit.

p. 93). Le systéme est donc pris comme unité dygealDans la perspective « profane »,
en revanche, I'attention est portée sur les mataifiess de I'économie, observables dans
le monde vécu, et non pas sur les schémas utidedges experts dans leur objectivation du
systeme économique. Pour les experts, leur visygstésique de I'économie est censée
étre représentative de la réalité (op. cit. p.88)gui implique que« la connaissance du
modele prend forme de vérité, décrivant avec pi@tise qui se passe dans I'économie »
(ibid.). De plus, du point de vue des experts, énte et société sont insérées I'une dans
'autre. Dés lors, du coté des expettsa logique utilisée pour comprendre 'une et e
n'est guere différente ¢op. cit. p. 96). Les deux auteurs citent notamniesntravaux de
Becker (1974, 1976), caractéristiques d’'une apiinades modeles économiques dans
I'explication de la société dans son ensemblejquéigrement sa vision des enfants, qu'il
considére comme des « biens durables », ou solepeion de la famill& avec son
mélange complexe d’amour, de commodité et de &tistr», comme I'équivalent d’une
entreprise (Van Bavel & Licata, 2002, p.84).

L’objectivation a travers les métaphores, la faalon sur le systéme lui-méme, I'ancrage
du discours expert dans des modeles mathématiouecaostitutifs, comme nous I'avons
dit, d’'une vision typiquement systémique. lls ingplent par ailleurs une perception
spécifiqgue de la réalité, propre aux experts em@uwie. Partant, celle-ci comprend
également des normes qui different de celles issuesonde vécu. De plus, le principe de
prévalence du systéme sur la société « réelle >sedeimpératifs de maintien voire de
croissance exprimés par les experts dans leur ptaoesystémique de I'économie sur les
principes moins « rationnels », plus sensiblesyimgs dans la logique du monde vécu,
correspondent a ce que Habermas nomme «la calmmisdu monde vécu » par les
normes systémiques, notamment dans la mesure moteses et « valeurs » propres au
systeme, devenu autonome, entrent en contradici@t celles du monde vécu, et
finissent par les dominer, voire les remplaceragm tjue normes dominantes. Ce processus
de « supplantation » s’inscrit dans une évolutigsionique et sociale que de nombreux
auteurs se sont attelés a décrire a leur manignes Nouvons citer notamment les travaux

de Lebaron (2000), qui expligue dans son ouvragetsnt été, et quels sont encore les
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déterminants et les processus de diffusion deodgaace économique dans les différentes
sphéres de la société.

2.3 Processus de colonisation du monde vécu par iegpératifs

systémiques de I'économie : Le « prosélytisme deraison économique »

Selon Lebarork il existe (...), bien au dela du seul systeme éduaa travail trés étendu
de diffusion des croyances économiques, qui a potirde les constituer comme des
evidences communes, et s’exerce en des sectesidifférents, parfois objectivement ou
subjectivement éloignés, de I'espace soci@p. cit., 2000, p.153)Cette diffusion des
préceptes économiques dans les différentes sphidgeda société, ainsi que leur
|égitimation, sont assurées non seulement paxiesres en économie, mais €également par
« des enseignants, des journalistes, des respasablitiques, administratifs, associatifs,
syndicaux ou patronaux, qui, a travers leur actiam sein d’univers interdépendants,
contribuent tous a faire de I'’économie une insiitatcentrale de I'ordre social fop. cit.

p. 154). Cette diffusion a été et est encore didgythus forte, qu’elle s’est faite et se fait le
plus souvent de maniére inconscieniecomme le fait religieux, la croyance économique
est a la fois floue et diffuse, imperceptible etnipmésente »(ibid.). Le champ de
production (et de reproduction) des croyances éoaqges n’est donc pas réductible a un
groupe particulier, mais serait, selon l'autexiyne entreprise collective menée par des
agents situés dans des champs différents, a la&doisurrents et cordonnés, voire intégrés
(...) méme si les producteurs de croyance écononsigieséparés par ce que I'on réduit
parfois a des «idéologies » opposées (néolibérajs keynésianisme, socialisme,
marxisme, etc.), ils participent tous a un mémeensi et tentent d’y imposer leurs propres
croyances économiques : pris dans une lutte pamnpbsition de croyances économiques
particuliéres, ils contribuent tous inconsciemmantaire reconnaitre la légitimité de la
croyance économiquéibid.).Ainsi donc, méme si les prises de positides agents
concernant le systéme peuvent diverger, ceux-oemettent pas en question la prégnance
du systeme dans la structuration des rapports tsqciaais au contraire, participent de
maniere plus ou moins inconsciente, par leurs ooitditions entre orientations théoriques,
a présenter 'économie comme une donnée natuetlinsi a imposer cet état de fait dans

la pensée commune.
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Quelle que soit I'orientation théorique des producs de la croyance économique, il se
sera donc agi pour euxde rendre accessible aux citoyens les « loison@miques qui
canalisent les désirs individuels, leur imposerg deoix et les soumettent a des calculs
rationnels, par opposition aux comportements pasts et irrationnels caractéristiques,
au moins dans la vision dominante, du « peuplgep» cit. p. 155), et cela surtout a partir
de la Deuxieme Guerre mondiale (ibid.), par tossdanaux de diffusion possible (école,
meédias...), dans le bukde (...) faire prendre consciencux citoyens] des
interdépendances de la vie en commuibid.), de maniére a assurer la cohésion sociale
« fondée sur des chiffres, des données précisgigul® et cohérente, dénuée d’ambiguité,
I'économie est un langage de rationalisation etcddisation des relations sociales(op.

cit. p. 156). Comme le releve Lordon (1997), cessentiellement par la mathématisation
de son discours que la « science » économique dogstée a voir comme une science a
part entiére, neutre puisque « rationnelle », divjecet autonome (donc a I'opposé de
l'idéologie), et qu'elle a ainsi bénéficié de I'atité inhérente a un tel statut.

Cette « rationalisation » des rapports sociaux,iatiéds par le « langage » économique,
« évacue »ainsi« les antagonismes ou les oppositions de classgsue brutales ( celles
qui s’expriment notamment par des revendicationarsdes « excessives » et des formes
d’action « violentes », telles que la greve) aufprde la négociation, de I'’échange
d’arguments, de ce que les économistes régulastesi(...) appellent le « compromis
institutionnalisé » » (Lebaron, 2000, p.155). C’est ainsi quel’économie en tant
gu’ensemble de savoirs et de savoir-faire nécessdirl’échange rationnel, participe d’'un
travail de pacification et d’intégration xdes agents sociaux (op. cit. p.156). Bien plus
gu'une simple organisation sémantique du langade, « prosélytisme de la raison
economique »op. cit. p. 154) aura donc également joué un dales la structuration des
rapports sociaux. Cela n'aura été possible qu eigit une logique spécifique entrainant
une perception particuliere de I'environnement @ocomme I'ont constaté Van Bavel &
Licata dans leur recherchea la suite de la colonisation du monde vécuplaspectives
systémiques s’étendent a toutes les sphéres dedigtés méme a celles que l'on
considérait traditionnellement comme se trouvantehors de I'économie 2002, p.99).
La logigue économique (la « vision systémique tgrs®an Bavel & Licata) devient alors
I'outil, Iégitime parce que présenté comme « raten et « scientifique », qui encadre la
perception de 'ensemble des questions socialdépendamment du niveau d’accointance

de celles-ci avec la sphere traditionnelle du marcdpitaliste. Elle comprend cependant
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bel et bien un ensemble «d'idéologies x:des systémes de croyances et de
représentations, d’évaluations et de normes, quvedd justifier et maintenir un ordre

établi de rapports sociaux (®oise, 1982, p. 33).

3. Les perceptions sociétales

3.1 Les perceptions sociétales comme différentegrdles de lecture » de

la société

L’économie fournit donc aux individus des cadreplieatifs et idéologiques spécifiques
leur permettant de comprendre et donner sens adergui les entoure.

Staerklé & al. (2003), dans leur recherche sutatBsocial en Suisse, ont relevé quatre
logiques différentes de perception de la société,ogganisent notamment les prises de
position sur I'Etat social : Les logiques demarché / inefficacité,»d « ordre /
désordre » de « diversité / discrimination »,et de« justice sociale / inégalités £es
guatre logiques sont organisées autour de deuxndiongs : la premiére divise les
perceptions de la société en terme de dynamiquegyioupe et intergroupe. La seconde
sépare les enjeux symboliques-identitaires desiemgtériels-instrumentaux.

Tout d’abord, les auteurs définissent la perceptgmtiétale de type« marché /
inefficacité »comme« basée sur des motivations instrumentalésp: cit. p. 159). Selon
ce type de logique, la compétition constitue ldeeadpns les rapports entre des acteurs
sociaux poursuivant des intéréts incompatibles.sbeiété est percue comme un seul
groupe, dans lequel les positions sociakesont déterminées par l'accumulation
individuelle de ressources économiques, c'est @ plar la réussite $ibid.) et sépare ainsi
hiérarchiguement les « gagnants » des « perdatgthique du travail et la rationalité
instrumentale constituent les valeurs prioritawvékiculées dans ce type de perception de
la société. Les attentes liees a ces valeurs sappdautosuffisance et I'indépendance
individuelle. L'inefficacité, le gaspillage et lapesse constituent, selon cette logique, une
menace pour la société. Cette maniére de perckvaionde s’apparente pleinement a la
logique propre aux milieux économiques. Comme levent d’ailleurs les auteurs,Les

institutions fonctionnant selon cette logique oes dbjectifs définis par la dynamique
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utilitariste du marché, a savoir les entreprisedest milieux économiques en général, mais
aussi, de plus en plus, les administrations pulelsgu(ibid.). Cette logique est comparable
en de nombreux points a la «vision systémique eritee par Van Bavel & Licata,
notamment dans le sens ou I'une comme l'autre pergbla société comme un tout
homogene régi par les regles du marché, que toertsompne est censée approuver et
respecter, pour le bien du systeme.

Comme nous avons pu le constater dans les ligreegentes, la logique demarché /
inefficacité »percoit la société en terme de dynamiques inttaggo

La perception d« ordre / désordre »quant a elle, articule elle aussi une perception
intragroupe de la société, mais avec des enjeuxtype symbolique-identitaire,
contrairement a la logigue marché / inefficacité dont les enjeux sont d’ordre matériel-
instrumental. Elle est centrée sur I'ordre et ’harmonie au sein du igpe» (op. cit. p.
157), assurés par le respect de valeurs supposégesunes a I'ensemble des membres du
groupe. Cette logique distingue les « bons » mesnthnegroupe, ceux qui se conforment
aux valeurs et qui méritent donc d’étre recomperd&s « mauvais » membres, qui ne les
respectent pas et qui doivent donc étre sanctiofivéd écart par rapport aux normes n’est
pas toléré et est considéré comme une menace pawohésion du groupe. Dans cette
logique, tout comme dans celle denarché / inefficacité sbattention est donc plus portée
sur I'individu que sur un éventuel groupe d’appaatece.

La logique de« diversité / discrimination»quant a elle, comprend une perception
intergroupe et est centrée sur des valeurs d'osgrebolique. Elle « différencie les
groupes sociaux sur la base de critéeres catégqgritisherche a promouvoir une pensée
basée sur les identités collectives et la « difféee» »(op. cit. p. 160). La différenciation
entre « intragroupe » et « horsgroupe » est ada as antagonismes. Dans une logique de
diversité, «la menace sociétale provient de [lintolérance,irevode la haine du
horsgroupe x(ibid.). Les attitudes antagonistes, relativegtiecforme de perception sont
d’'un cété différents types de discrimination efpdéjugés, et de l'autre, celles gquvisent

a contrecarrer ces antagonismes symboliquébid.), a savoir la tolérance et le respect de
la diversité. Selon les auteurs, ce type de lagigst caractéristique des mouvements
politiques identitaires, que ce soit des associati@présentant les intéréts des minorités,
mais aussi des mouvements d’extréme dreitg)i eux aussi argumentent en fonction d’un
rapport intergroupe, si ce n'est qu’ils construiséa majorité en minorité discriminée »
(ibid.).
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La logique de« justice sociale / inégalités senfin, s’articule elle aussi autour d’'une
perception intergroupe, mais se centre sur deswenjeatériels. Ces derniers sont
caractérisés par une logique de compétition colecet de domination ¢op. cit. p. 161).
Tout comme dans la logique dealiversité / discrimination »’attention n’est pas portée
avant tout sur les individus, comme c'est le cast talans la logique de

« marché/inefficacité »que dans celle d’ordre/désordre » mais sur les groupes, qui
« entretiennent des rapports inégaux. La sociétéstatifiée en catégories (ou classes )
« en haut » et « en bas » de I'échelle socialalg&wvay, 2001 ; Sidanius & Pratto, 1999).
Si I'objectif sociétal consiste a diminuer et a gamser les inégalités sociales, la menace
sociétale est constituée par des frontieres deselmsmperméables et par la reproduction
structurelle des inégalités et de la dominatidibid.). Les attitudes allant a I'encontre de
'antagonisme des inégalités socialesont la reconnaissance des inégalités structurelles
et la croyance en l'idée que certains groupes —idants- sont privilégiés %ibid.). Ce
type de perception sociétale est caractéristiqgeadsociations luttant contre les inégalités
sociales, mais égalemestdes institutions publiques et un Etat social igtervient selon

les principes de la responsabilité collective etalsolidarité »(ibid.).

4. Préjuges et stéréotypes

Comme nous avons pu le voir avec Staerklé et debocateurs, les différentes manieres
de se représenter la société sont notamment déggmipar la perception de celle-ci
comme un tout relativement homogéne (dans les pignos intragroupes), ou au contraire
segmenté (dans les perceptions intergroupes)\adrse par des conflits. Ceci découle du
processus de catégorisation des individus. Tafflélve que« La catégorisation renvoie
aux processus psychologiques qui tendent a ordofieavironnement en termes de
catégories : groupes de personnes, d'objets, déwimts (ou groupes de certains de leurs
attributs) en tant qu’ils sont soit semblables,t s&quivalents les uns aux autres pour
I'action, les intentions ou les attitudes d’'un swgTajfel, 1972, cit. in Deschamps &
Clémence, 1987, p. 141). Des lors, les stéréotypes les individus sont susceptibles
d’attribuer a d’autres dépendent egalement de tb(ucatégorisation des individus,
puisquex les individus agissent, notamment, en fonctetedrs appartenances a certains

groupes sociaux et ces appartenance a de multipteapes, collectivités, catégories,
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classes sociales, ont une influence sur les atiohs »(Deschamps & Clémence, 1987, p.
141). Les deux types de perception (intragroupatetgroupe) relevés par Staerklé & al.
renvoient également a deux manieres d’aborderdigions entre les individus et les
groupes par les chercheurs, et plus particulierend@erdeux processus distincts de

construction de préjugés et de stéréotypes.

4.1 La construction des préjugeés et steréotypes snlles différentes

perceptions sociétales

Sherif, en élaborant la théorie des conflits réalspontré que la menace induite par des
rapports de compétition pousse les individus arsdigser les horsgroupes. Cette approche
se réfere donc a la perception intergroupe, puisgest a partir de la reconnaissance
préalable, de la part des individus, de I'existedeayroupes distincts que s’élabore par la
suite un rapport de compétition, menant a une ididtation basée sur la construction de
stéreotypes et/ou de préjugés (Sherif, 1967, iera & al., 2003). Il existe toutefois
d’autres approches théoriques plus axées sur petasidéologiques de la formation de
stéréotypes. Nous pouvons citer par exemple lgausade Crandall (2000). Ces courants
se référeraient plutét, selon Staerklé et sestlomligeurs, a la perception intragroupe, dans
laquelle s’inscrivent les logique @&emarché / inefficacité et d’'« ordre / désordre »Les
recherches menées selon ces approches théorigeéntéjue les valeurs dominantes sont
supposées étre universelles, donc partagées éfuaggd par tous les individus Dés lors,

les antagonismes a lintérieur du groupe sont iretégiants des appartenances
catégorielles mais déterminés par les caracténstg des individus $Staerklé & al.,
2003, p. 156). Il s’ensuit que la non conformité dedividus aux valeurs dominantes est
sanctionnée par la stigmatisation ou par I'exclusiinsi, la stigmatisation résulte de la
transformation des valeurs dominantes en critéfegcldision. Par exemple, Crandall
(2000) considere queles processus qui menent a la justification dstigmatisation sont
les mémes ; qu’ils servent a justifier les préjugésiaux, la discrimination envers les
personnes diminuées physiquement (...). Le probldéneest que les idéologies de
justifications permettent aux individus de |égitirers préjugés, leurs discriminations, et
leur rejet des personnes stigmatisédsp. cit, p. 128, notre traduction). Ces « i0§ms

de justification », sont définies par 'auteur coemam ensemble de croyances et de valeurs
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qui jouent le role de repéres pour indiquer auxvidds la maniere dont le monde devrait
fonctionner, et qui servent également « d’échellpermettant de situer les individus a
différents niveaux de « conformité », oeuvrant ia@galement au maintien du statu quo
(op. cit.). Selon cette approche, l'attention n’élsinc pas portée sur une éventuelle
reconnaissance préalable d'appartenance a des egradifférents, mais sur une base
normative, conduisant a la hiérarchisation desvidds dont le comportement se révéle
étre plus ou moins conforme aux normes dominarides. lors, I'aspect structurel des
inégalités, qui existe de fait, est masqué paéfi@rence idéologique. car la reconnaissance
de l'altérité comme un groupe spécifique pourrgialément revenir a reconnaitre les
valeurs de ce groupe, qui pourraient ainsi coretitune alternative réelle aux normes
dominantes et risqueraient donc de remettre entignd®rdre social. Par exemple,Les
membres de groupes dominants et majoritaires a@réh a présenter les antagonismes
comme un rapport intragroupe, car une telle permeppermet d’escamoter le caractere
collectif et structurel de l'asymétrie (les inégéé étant dues aux performances
individuelles) et/ou de réduire au silence le hoosge (car il est déviant et illégitime). La
discrimination et les inégalités sociales peuveotsaétre ramenées a des processus de
différenciation « normaux » a l'intérieur du grouge.) » (Staerklé & al., 2003, p. 164).
Skitka et Tetlock (1993) ont également relevé l'artance des facteurs idéologiques dans
la perception des individus bénéficiant de I'assise publique. lls ont notamment montré
gue les individus partageant une idéologie congsecess’accordaient a punir les individus
qui violent les normes sociales et les valeursiticamhelles, mais qu’ils étaient préts a
accepter d’aider les gens, qu’ils soient considéofsme responsables de leur sort ou non,
a partir du moment ou ceux-ci étaient disposés driéne crédible a se conformer aux
normes (op. cit. p. 1220). « L'idéologie conserneatr décrite par les auteurs comprenait
la croyance en I'éthique protestante, elle mémecss au scepticisme quant au principe
d’égalité, une tendance a la méritocratie, la nodfirgernalité et une orientation politique
conservatrice (op. cit. p. 1206). Nous avons daffaire ici a une perception plus
« assimilationiste » de la gestion des problémasmociales.

En conclusion de ce chapitre, nous pouvons dorec mbur résumer que d’une part, une
perception intragroupe de la société (telle qudgque de« marché / inefficacité »u

d’'« ordre / désordre )>méne a une évaluation individuelle, en fonctilenla conformité

ou non de ces personnes aux hormes supposée kagéea par toutes et tous. Dans cette

perspective, nous sommes donc dans une logique odsemsus face aux normes
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dominantes. D’autre part, une perception intergeolge base sur la reconnaissance
préalable de catégories distinctes. Il s’agit iciné logique de conflit entre groupes aux

intéréts divergents.

II) Les représentations institutionnelles du chomage

Ces considérations théoriques représentent un datiblyse utile a la compréhension du
mode de traitement par les autorités d’'une proliigpona telle que le chémage, dans la
mesure ou la logique préconisée par I'Etat orieatgpolitique vis-a-vis des personnes au
chémage, et qu’inversement, la politique préconesteclle-méme révélatrice d’'un certain
type de logique propre a I'Etat, &fortiori, a la majorité des individus qui I'ont €lu et dqu’i
représente. En nous basant sur les travaux de TE®98) et Duvanel (2002), nous allons
tout d’abord nous intéresser a différentes mesguesnt été proposées ou appliquées sur
le plan politique pour lutter contre le chdmagegyuds I'apparition de ce probléme jusqu’a
nos jours, de maniere a déterminer dans quellégueg sociétales chacune d’entre elles
s’inserent. Nous verrons également a quel titréacers de ces mesures peuvent se
rapprocher de la « vision systémique » décriteviaer Bavel & Licata, et les conséquences

gu’une telle vision peut engendrer sur la mani@&@ercevoir les personnes sans emploi.

1. Description et analyse de I'évolution des représentations

institutionnelles du chdmage

Les perceptions sociétales, les normes et valeuldles comprennent, les modes de
catégorisation sociale qu’elles entrainent, origintensi le regard que I'on porte sur le
monde et les individus qui nous entourent, mendi@valuation, la stéréotypisation, voire
a la discrimination de certains individus, ou gresiple personnes. Une problématique telle
gue le chémage, plus particulierement le rappotteelEtat et la population des sans
emplois, n’échappe évidemment pas a cette reglecadiain nombre d’auteurs se sont
attelés a l'analyse des mesures étatiques en mat@rchomage dans le but de faire
ressortir les représentations du chdmage et désdod au chémage qu’elles renferment.
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En ce qui concerne la Suisse, Tabin (1998) énurméie types de dispositifs de lutte
contre le chdmage appliqués depuis I'apparitionpdobleme en Suisse, en 1873, en
fonction de la vision de la personne au chémagdsquéhiculent.« Chacune de ces
mesures est paradigmatique d'une certaine conceptia chémeur, plus ou moins
responsable, selon les cas, de son ét@p: cit. p. 210). Il s’agit des « mesures de type
structurel : garantir le droit au travail», des esures de type conjoncturel : relancer
I’économie », et des « mesures visant a veniaida aux chémeurs ». Comme nous le
verrons, chacune de ces trois politiques articulégalement des logiques et des

perceptions spécifiques de la société.

1.1 Les différents types de mesures de lutte contle chbmage et leurs

logiques

En premier lieu, l'auteur cite les mesures de type structurel ke but visé par de tels
dispositifs est de garantir le droit au travas. iéposent sur une conception particuliére du
réle de I'Etat. Les personnes qui soutiennent liestenesures postulent que c’est au réle
de I'Etat de garantir 'emploi Xibid.). La premiere mesure de ce type fut propgsér le
Parti Socialiste et soumise au vote populaire air8L894. L'initiative visait a inscrire
dans la Constitution le devoir, de la part de laf€dération, de procurer du travail & toute
personne« capable et désireuse de travailler, mais ne tamipas d’emploi xop. cit. p.
211). Elle fut rejetée par plus de 80% des votasscertain nombre de mesures du méme
type furent soumises au vote par la suite et fuedles aussi plus ou moins largement
refusées par le peuple. Ces différents dispositésnt emblématiques d’'une conception
qui rend la société responsable de proposer duaitavtous et qui admet de ce fait que le
chémage est, du point de vue des individus, invaia (ibid.).

Les partisanNEs de ces mesures concgoivent la pnabiigue du chémage selon les
principes de la responsabilité collective. lisieltevendiquent le droit universel & accéder
au travail pour ceux et celles qui le désirente€l’inscrivent donc dans la logique de
« justice sociale / inégalités définie par Staerklé et al., puisqu’elles recosseamnt
implicitement la segmentation structurelle de lei&, la division entre les individus qui
bénéficient d’'un emploi et ceux qui en sont prieésraison d’'inégalités sociales, et visent

a pallier a ces inégalités en intervenant sur Haigation de la société par la création d’'un
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nouveau droit. Tabin explique le manque de suceesed mesures lors de leur soumission
au vote populaire pak la prégnance de lidéologie du marché dans la pa@itique
suisse »(op. cit. p. 212), que Lebaron verrait comme ulhastration des effets du

« prosélytisme de la raison économique » que ngassadécrite précédemment, ou un
exemple de «colonisation du monde vécu » par ngs€iatifs d’'un systeme tel que
I'’économie de marché, pour Van Bavel & Licata.

« Les mesures conjoncturellespar contre, ont été et sont encore largementlgigées
sur le plan politique. Selon l'auteus,pour les partisans de ces mesures, ce n'estguds t
le chémage qui pose probleme que le manque despticeavail : la distinction n’est pas
de pure forme, elle indique une volonté politigeeng pas mettre I'accent d’abord sur
'aide aux chémeurs, mais sur l'aide a I'éconongensée, a terme, régler les problémes
du chémage par son développemelibid.). Dans la pratique, il s’agira essentiellee
pour I'Etat, d'allouer des subventions aux entrsgsipour des travaux d'utilité publique,
dans le but de relancer une économie qui a sonctéera de I'emploi. L’'un des derniers
programmes d’envergure de ce type, supposés amok effet anticyclique », a été le
« programme de mesures spécifiques de politiquecturelle », proposé par le Conseil
fédéral en 1997 (ibid.). Ces types de dispositifg sévélateurs d’'une vision systémique de
la problématique, telle que définie par Habermadéetloppée par Van Bavel et Licata :
D’une part, dans ce type de politique, I'attentsanfocalise essentiellement sur le systeme
plutét que sur les individus qui y sont insérés.slysteme est donc « l'unité d’analyse ».
De plus, on considére que les éléments du systéntarderconnectés entre eux : I'action
ponctuelle sur une variable du systeme (le volumé&alail) aura un effet bénéfique sur I’
economie dans son ensemble, et se répercuterasdotes autres €léments du systeme, tel
gue le marché de I'emploi. Cela signifie égalentpré le systéme prévaut sur les individus
qui y sont insérés : Selon l'auteur,dans cette perspective, I'organisation du travail
salarié n’est pas mise en cause : le probléeme @mploi doit étre résolu par le marché. A
I'individu, ensuite, de trouver sa place dans c&iuy (op. cit. p. 212). Cette perspective,
par conséquent, comprend également une percepiidridualisante de la problématique
de I'emploi. Comme le dit Tabing ce type de politique ne reconnait pas ou peu de
dimension structurelle au chémagédop. cit p. 212). Elle exclut donc la reconnaisganc
d’'un groupe de personnes potentiellement victimesttbmage. L’auteur note quecette
conception, si elle était appliquée a la lettrendeait le chdmeur seul responsable de son

statut » (ibid.). Dans cette perspective, la position decides individus se baserait
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exclusivement sur le mérite individuel, et sur Iéualuation selon leur degré d’adhésion
aux valeurs de I'éthique du travail et de la ragidé instrumentale, qui sont des valeurs
propres a la logique de marché / inefficacité ».Selon Tabin, les « mesures
conjoncturelles » n’ont cependant jamais été appkg de maniere exclusive.les
différentes forces en présence dans le paysagdigo@i complétent les mesures
conjoncturelles par des dispositions visant a alésrchémeurs, reconnaissant ainsi qu’ils
ne sont pas seuls responsables de leur situati@pcit. p. 213).

Cependant, ce qui est défini par 'auteur comiries mesures visant a venir en aide aux
chémeurs »se sont historiguement déclinées en dispositifstygees différents, qui
«illustrent une évolution dans la maniére de conaelochémage >{ibid.), et I'individu
chémeur plus particulierement, notamment dans dgédd’attribution de la responsabilité
de sa condition. La question réside notamment dangdifférenciation plus ou moins
marquée entre la catégorie des chémeurs/eusefieeties pauvres (Demaziére, 1992, in
Tabin, 1998, p. 213). Cette dichotomie impliquexdeanception différentes de I'aide aux
sans emploi qui se sont développées conjointenintadfin du 19™ siécle : 'une axée
sur l'assistance, l'autre sur I'assurance. L'askitiin des chdmeurs/euses aux pauvres,
explique Tabin, a conduit a une politiqgue d’assista permettant de cibler les prestations
au niveau individuel, selon le besoin : Dans ceftique,« I'aide aux chémeurs n’est pas
un droit général, mais une assistance particulietl@nnée (notamment) sous condition de
ressource »(op. cit. p. 213). D’autre part, I'idée d’assurarecété originairement congue
comme un droit & une compensation lié a la cotinad permettant de reconnaitre le coté
involontaire du chdmage ¢op. cit. p. 214), ainsi que sa dimension collextiet de se
distancier ainsi de la catégorie des pauvres, ldardnsidération était avant tout guidée par
des critéres d'ordre moral et centrée sur lindividpercu comme « déviant'»La
conception de base de I'assurance chémage s’appudmic de « l'universalité », et don
de la logique de « Justice sociale », puisqu’ebecomporte pratiqguement aucun autre
critere individuel que le principe d’'indemnisatiproportionnelle a la cotisation (limités

Ll importe ici de préciser la différenciation fipar Tabin entre le régime assurantiel, qu'il sgadans les
« mesures visant a venir en aide aux chdmeurs lese¢ mesures de type structurel ». En effet, dans
typologie, ces derniéres consistent en une renmispiestion totale du systéme et visent par cons¢guen
transformer la structure, alors que la politiquasdurance, dans sa logique originelle, vise uniguéra
pallier aux disfonctionnement du systeme, sanerettre fondamentalement en question. Il s’agitdtans
ce cas de mesures que I'on pourrait qualifier dempensatoires ». Cependant, les deux types desitifp
reconnaissent effectivement, a la base, 'origtngcturelle du chémage.
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toutefois & une somme maximale et minimale), satre @onsidération, d’ordre moral par
exemple.

Deés les années trente, la politique assurantsdi@ privilégiée dans I'ensemble de
'Europe, sauf en Suisse. Le faible taux de chdomdgepays ralentira fortement le
développement de ces mesures, si bien que cellessg généraliseront a tout le territoire
gu'en 1976, date de l'institution de I'assurancéroge obligatoire dans la Constitution
fédérale. Jusqu'a cette date, les mesures dassestenvers les chémeurs/euses
continueront a étre organisées. Cependant, Talé@vereque malgré I'adoption d’une
politique axée sur l'assurance,la conception générale restera ambigué, parce que
fortement marquée par le soupgon envers le choménp. cit. p. 215). En effet, explique
l'auteur, « si les chdmeurs étaient seulement victimes desnsitances, ils cesseraient
d’étre définis par des traits moraux et un principelicalement nouveau s’insinuerait dans
'explication et le traitement de la pauvretq bopalov, 1994, p. 242, in Tabin, 1998, p.
215). Dés lors, les inégalités sociales face aunelg@, tout comme le c6té involontaire de
la perte d’emploi, ne sont jamais totalement reagnides lors, les mesures mises en place
ne se distancient pas totalement de la logiqueadtre » telles que définie par Staerklé et
al., ni de celle de « marché » non plus, puisqupolétique de lutte contre le chdmage
jouera conjointement sur deux fronts : d’'une pad thesures conjoncturelles, d’autre part
un dispositif assurantiel donnant aux individus mak@rs le droit a une compensation
financiére, mais sous certaines conditions. Ent,efffiecotisation seule ne garantit pas le
droit a la subvention. Le comportement du/de lanoddr/euse entre également en ligne de
compte dans le régime assurantiel tel gqu’il a éi® en place dans notre pays. Des lors,
méme dans ce type de dispositif, il n'est pas uwmgent question de traiter la
problématique de maniere exclusivement collectiveais également de facon
individualisée. La politique de lutte contre le ofdge, en évoluant, ne s’est donc pas

totalement débarrassée d’'un héritage venu durraiiede la pauvreté des siecles passés.

1.2 La LACI : vers un renforcement de la logique denarché et d’ordre

La Loi fédérale sur I’Assurance-chdmage et l'indééren cas d’insolvabilité (LACI),
dont la premiére version est entrée en vigueurdener janvier 1984, est en continuité
avec cette logique : la LACI reconnait effectivetnbien, « en général, I'incapacité du
marché du travail d’occuper tous les individus, dda nécessité de pallier par un revenu

31



compensatoire a I'absence d’emplofPabin, 1998, p. 21Q)dans une logique de « Justice
sociale » « mais elle met en ceuvre toute une série de egeguir montrent que le chdmeur
en particulier est toujours soupconné d’étre au rohge par sa faute, de ne pas
rechercher suffisamment activement du travail, ideevaux dépens de I'assurance alors
gu'’il pourrait trouver du travail, en un mot de pas mettre tout en ceuvre pour trouver un
emploi »(ibid.), dans une logique d’« ordre ».

L’'un des buts déclarés de cette loi reste celugalantir une compensation financiére au
mangue a gagner lié a la perte de I'emploi. Cepatndadroit aux indemnités de chdmage
n'est garanti a la personne assurée que sousnEytaonditions, notammentliées a la
période de cotisation, dans la logique assurardiekt au comportement du chémeur
(recherche de la « faute » de I'assuré dans lagdiémploi) »(op. cit. p. 217). La LACI

« tend également a encourager, par le versememre&ations, des mesures destinées a
prévenir et combattre le chdmage(ibid.). Dans la premiere version de la LACI, ces
mesures dites « préventives » comprenaient notamrdes cours, des allocations
d’initiation au travail, le versement d’'un complémede salaire a I'individu assuré
lorsqu’une entreprise acceptait de le prendre dedermer, et des emplois temporaires.
Bien gue ces mesures n‘avaient pas (encore) detesrabbligatoire pour I'assuré/e, elles
introduisaient cependant les prémices de la noaitetiique qui régira le traitement du
chémage par la suite : celle de ne pas axer l'aideuement sur des prestations
financiéres visant a compenser le manque a gagner la perte de I'emploi, dans une
logique de « justice sociale » mais également risééer les personnes dans le monde du
travail en agissant de maniére ciblée sur les aulgf> particuliers de chaque individu par
rapport aux exigences du marché de I'emploi, dareslagique de « marché ».

La LACI est entrée en vigueur a une période ouuss® connaissait un faible taux de
chémage. De 1982 a 1990, le taux de sans empligmmais dépassé 1%. Par la suite, en
revanche, il n'a cessé de grimper, atteignant 4erfd 996 (OFS). Des lors, un certain
nombre de mesures urgentes furent mises sur prel@ @onseil fédéral dés 1992, et une
transformation majeure de la loi fut débattue, éilssant au « compromis de Soleure » qui
a donné naissance a la deuxieme révision de la L&C1995. Les différents articles de la
nouvelle loi entrérent vigueur entre 1996 et 19 &artir de 1992, et jusqu’a I'entrée en
vigueur de la révision, le nombre d’'indemnitésdrdgressivement augmenté de 250 a 520
jours pour toute personne ayant exercé une actiwit@tive durant 6 mois au minimum,

sur une période de deux ans précédant la demandeautte, deux types différents
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d'indemnités furent introduites dans la nouvellé :ldes «indemnités journalieres
ordinaires » et les « indemnités journaliéres $jgms ». L'age de la personne assurée
entre en ligne de compte dans le nombre maximum imtlemnités journalieres
ordinaires » qui lui sont versées. Les moins deaB® recoivent 150 indemnités, les
individus agés entre 50 et 59 ans auront droit@i@8emnités, tandis que les personnes
ayant 60 ans et plus peuvent en toucher 400. liedernités journalieres spécifiques »,
par contre, représentent une innovation majeurs @aconception de I'aide aux personnes
au chémage. En effet, ces indemnités ne sont \&es&epersonne assurée que lorsqu’elle
participe a des mesures dites « actives », ou a@arehé du travail ». Ces derniéres
comprennenk des cours de reconversion ou de perfectionneralatations d’initiation

au travail (AIT), allocations de formation, reprigBune activité lucrative indépendante,
stage professionnel ou emploi temporaire subven&on (op. cit. p.218). Elles
s’apparentent donc aux « mesures préventives a geemiére mouture de la LACI, en y
introduisant cependant un caractére prescriptifeffet, si I'individu au chbmage refuse
d’'y participer, ses indemnités sont suspenduesujas0 jours.« Ensuite, il se verra
refuser tout droit a I'indemnité jusqu’a ce qu’ibis disposé a prendre part a une telle
mesure »(ibid.). Comme le reléve Tabin, ce nouveau digffosdintroduit une version
modernisée des principes moraux<:ne peuvent toucher les prestations de I'assurance
gue ceux qui S« activent » » (ibid)e droit aux prestations n’est donc plus uniquemen
garanti par la cotisation. Par ces mesures, iltstemsformé en«un systéme qui
s’accompagne d’'une contrepartie comme nouvelle iiondd’admissibilité »(op. cit. p.
219).

Ainsi, note l'auteur« apres la reconnaissance du caractére collectifngblontaire du
chémage instauré par la loi, et qui existe de fait), on en revient a des mesures
d’insertions individualisées, dans une pure logiglee travail social de lutte contre la
pauvreté. Le droit est soumis a contrepartie, mlusnoins rapidement selon les chémeurs,
comme si on ne reconnaissait le coté involontainecddmage que pendant un certain
temps, variable selon I'age du chdmeur. Comme sh@ameur était soupconné de ne pas
mettre tout en ceuvre, de lui-méme, pour trouvetrawvail » (ibid.). Or, rajoute Tabing
méme si tous les chGmeurs recevaient les meillenessures d’insertion, il resterait du
chémage, parce gu'’il est di a des facteurs norviddels »(ibid). Ce paradoxe démontre
donc la prégnance de la dimension morale dansaiterment du chémage . Il s’agit la

d'une tendance, de la part des autorités, a adfrilans une mesure croissante la
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responsabilité de leur condition aux individus sa&msploi eux-mémes, constamment
suspectés de ne pas respecter les précepted’ @fsque du travail, et a éviter de remettre
en question un systeme qui est, par son fonctioeneméme, la source de ces inégalités.
Nous sommes ici encore dans ce que Staerklé &éfihissent comme une perception
sociétale d« ordre / désordre »puisque les individus qui ne bénéficient pas deinfet

qui sont dés lors « déviants ») sont surveillésvetués en fonction de leur conformité aux
normes dominantes du groupe, considérées commeripte®s. Le conformisme aux
normes (telle que I'« activation », signe de vofode travailler) donne droit a une aide par
le biais des indemnités spécifiques, alors que daiathice a ces normes (le refus de
participer aux « mesures actives ») est sanctiopagéka suppression des indemnités.

Nous voyons que la logique de « justice socialgubrégissait le régime assurantiel a ses
origines, voit son influence reculer dans I'élalbiora des dispositifs de lutte contre le
chémage, notamment dans la mesure ou le mode dgdimmement méme du systeme est
de moins en moins remis en question dans la LACI.

Par ailleurs, la définition du concept de « modilt donnée par le Conseil Fédéral le 2
juillet 1980, dans son message concernant le pdejéd LACI, s’inscrivait déja dans une
idée de prévalence des impératifs systémiques sur monde vécu » du/de la
chémeur/euse : La mobilité« entendue comme disposition et capacité d’accepter

positivement les changements et les évolutionsstito® 'une des conditions les plus

importantes pour le bon fonctionnement du march&aitail » (c’est nous qui soulignons)

(cit. in Duvanel, 2002, p.50). Cette définition oavant tout son attention sur le marché
du travail, et ne fait pratiquement pas référenoeimplications sociales de la mobilité sur
l'individu. Celui-ci est encourageé@accepter positivementles évolutions nécessaires au
bon fonctionnement du systeme, sans autre contm@ides aspirations de I'individu, ni
des conséquences qu’elles peuvent avoir sur sarvgénéral. La priorité est donnée au
maintien du systéme, conformément a la «visiontégygsue ». Au besoin,
'administration peut tout au plusaider I'assuré (...) a s’adapter aux mutations deve
professionnelle »(ibid.), notamment dans le cas de la mobilité gaplgique, en
contribuant aux frais de déplacement et de séjalmddmadaires, toujours dans une
logique d’incitation a un « effort » unilatéral @epart de I'individu pour qu’il se soumette
aux exigences du marché.

La problématique du chémage telle quelle est deipar les autorités offre donc une

illustration intéressante de l'idée de « colonmatidu monde vécu » développé par
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Habermas. En effet, si, comme nous le disions pefoéent avec l'auteur, I'emploi
impose ses exigences aux « structures de la fabullegeoise », le non-emploi révele
d’autant plus fortement la prégnance des impérdtifsysteme sur le « monde vécu » des
individus, du fait de leur responsabilisation csaiste face a leur situation, et surtout par
les pressions a la réinsertion professionnelle lgur sont infligés par le biais des
dispositifs incitatifs et répressifs.

Comme nous l'avons vu, les « mesures actives edoites dans la deuxiéme révision de
1995 comprennent également « les programmes d’ationp, ou « emplois temporaire
subventionnés ». D’'une durée de six mois en génésate déroulent dans des secteurs
d’utilités publique n'ayant aucun lien avec I'écome privée, de maniere a éviter toute
concurrence avec celle-ci. lls visent notammentpnsé OFIAMT (1997b, p. 89), a

« faciliter I'insertion, respectivement la réinsert, des assurés, principalement au moyen
d’une relation de travail la plus proche possiblernke activité lucrative aux conditions du
marché du travail »(cit. in Tabin, 1998, p. 220). Deés leurs originégss « mesures
actives » ont notamment visédaoutenir le travailleur pris individuellement, ta celui-

ci ne parvient plus a suivre le mouvemeriibessage du Conseil fédéral du 2.7.1980, cit.
in Duvanel, 2002, p. 50). Comme le dit Duvarel,es chémeurs sont gens déficients : les
voici promus au statut d’objets de soins, alorsugg assurance, en principe, garantit des
droits » (op. cit. p. 50). Tabin releve lui aussi que Isenen place de mesures d’insertion
signifie que« I'absence de travail est expliquée par des cagsrnuersonnelles face a la
situation économique générale, et non par des ca®le la société face au travail. Dés
lors, les mesures d’insertion peuvent apparaitrence un devoir paradoxal, celui de
s’insérer dans un marché du travail qui n’est paspesition d’offrir a chacun un emploi
convenablement rémunérg®abin, 1998, p. 234). Selon l'auteur, ces mesordspour
effet, au niveau sociak d’individualiser la position des chémeurs face marché de
I'emploi, de pousser, dans la pratique du chémagsa flexibilisation xibid.), de maniére

a I'adapter le mieux possible aux exigences du h#arc

Jusqu’a la fin 1999, indique Duvanel, les programm®ccupation étaient réglés par des
« pseudo-contrats » de travail, proposant un satiirmaniere formelle. Depuis le premier
janvier 2000, ce n'est plus le cas: les chomeusg&® recoivent simplement leurs
indemnités de chémage, ce qui fait dire a l'autpue le systéme, de par ce fait, penche a
nouveau vers une logique d’assistance par le trguas’apparente a celle pronée pour le

traitement de la pauvreté lors des siecles passés.
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De plus, jusqu’a la révision de 1995, les occupatiproposées aux chdémeurs/euses
permettaient de reconstituer un droit a I'indemrigg leur rétribution était considérée
comme un salaire, ce qui, selon le méme auteur, demnait « une vraisemblance
d’emploi, au-dela du simple maintien en activit¢op. cit. p. 51). Suite a la deuxieme
révision de la LACI de 1995, les emplois tempomasabventionnés font désormais partie
intégrante des prestations « spécifiques » de chpéraane donnent plus un nouveau droit
aux prestationsg apparaissant ainsi pour ce qu’ils sont, des cesartie aux indemnités
exigible de la part des chémeurs au nom dune «ele philosophie » prénant

« l'activation des dépenses passives », en toutgaxdiction avec le principe méme d’une
assurance chomag€ibid.).

Cet aspect des dispositifs de lutte contre le clyggm@vele de ce fait également une
influence croissante de l'idéologie gdemarché /inefficacité ;.au sein de I'administration
étatique chargée de lutter contre le chbmage : Gomoas le disions avec Staerklé et al.,
I'inefficacité, le gaspillage et la paresse constitt, selon cette logique, une menace pour
la société. La mise en place des mesures de « éndrclravail » entrent également dans
ce cadre idéologique, car elles sont non seuleaiestinées a forcer les chdmeurs/euses-
« déviants/es » a étre « actifs/ves », en conférraitec la norme de travail, dans une
logique d« ordre », mais également a « activer les dépenses passiwesqui introduit
une dimension instrumentale supplémentaire a lsiqued de lutte contre le chdmage. En
effet, Tabin souligne que dans bien des cas, lgdagsntemporaires subventionnés ne
visent pas uniguement a rendre actives les persanneh6mage dans un but « éducatif »,
mais également (voire surtout) a rentabiliseid&senses qu’elles générent en les utilisant
comme une «armée de réserve » dans des secteurguana de main d’ceuvre :

« L’'OFIAMT encourage d'ailleurs a répondre a la peie de personnel dans les hopitaux,
homes pour personnes agées, homes medicalisésuetiggosoins a domicile via des
programmes d’ETS ¢OFIAMT, 1997b, in Tabin p.227). Les objectifssdéispositifs de
lutte contre le chébmage tels que l'encouragemer& anobilité ou les programmes
d’occupation ne sont donc de loin pas exclusivengeidés par des motivations sociales
ou morales telles que la formation, la réinserbanméme I'éducation par le travail, mais
également définis par ce que Staerklé et al. agmed la dynamique utilitariste du
marché »(Staerklé et al., 2002, p. 159).

L’esprit dans lequel la troisieme révision de la@lA(acceptée via réféerendum par le

peuple en novembre 2002 et entrée en vigueur kmiprganvier 2003) a été élaborée
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révéle une influence encore plus explicite de tagoe de « marché » dans la politique de
lutte contre le chdmage. L'un des buts déclaréscetee révision a été de rendre le
dispositif de financement de I'assurancmsensible aux aléas de la conjoncteteen le
concevant «le maniere a couvrir le prestations de l'assuraraessi bien lorsque la
situation économique est favorable que lorsqu’elle de l'aile. Il vise en particulier a
éviter, en cas de détérioration de la conjoncturele difficultés sur le marché du travail,
gue les pouvoirs publics ne doivent fournir destigbutions supplémentaires et relever le
niveau des cotisations, ce qui entrainerait un h&mssement malvenu du facteur trawvail
(SECO, 2003, p. 4). Il s'agit donc, dans cette dagi d’adapter I'activité de I'Etat en
matiére d’aide aux chémeurs/euses, de maniére gu'ele réponde aux exigences du
marché avant tout, également dans une perspectigtiadcité. Dans la pratique, la
révision comprend entre autre la réduction du tdeaxcotisation a I'assurance de 1%,
passant ainsi de 3 a 2%, toujours dans le butréadre le facteur travail moins onéreux »
(op. cit. p.3).

Selon Duvanel, la troisieme révision de la LACIss’@galement largement inspirée des
résultats d’'une recherche sur la probleme du chénd®y longue durée effectuée par
George Shelddn « sous la direction de I'Office fédéral du dévelepent économique et
de I'emploi et pour le compte du Fonds de compémsate I'assurance-chémage »
(Sheldon, in Duvanel, 2002, p. 77), et publiée dangvue « La vie économique ». Cette
recherche visait a établir les raisons qui déterminent le chdmage de lordurée en
Suisse »(Sheldon, 1998, p. 46). Sheldon constate en preft@ar qu'en Suissex le
|égislateur renonce a prendre des mesures radicp#ssouci du bien-étre matérigdes
personnes au chémagbien qu’il connaisse en partie les causes de cenclgy® grace (...)
aux expériences d'autrepays.(...)On sait pourtant, par des recherches mergées
I'étranger, que plus on allonge la période d’'indesation, plus on favorise 'émergence
du chébmage de longue durédibid.). L'auteur stipule cependant que duranpé&iode
allant de 1990 a 1995, le chdmage de longue duedendajoritairement di aux carences

individuelles des individus chdmeurs par rappont anigences du marché de I'emploi.

2 George Sheldon est un économiste d'orientatiorclaésique orthodoxe (Duvanel 2002, p. 78). Il est
Professeur d'économie nationale et directeur destiut de recherche sur le marché de I'emploi et
'économie industrielle au Centre des sciences @uigues de l'université de Baéle. Entre autres
collaborations avec I'administration fédérale, lIépartement Fédéral de I'Economie lui doit notamnsent
participation & une commission d’experts chargé&adévision de la loi sur la formation professieli@ en
1998, a I'évaluation scientifique de la politiquetize du marché du travail en 2000, et en 1998 EnREDN
étude sur le chémage de longue durée, a laquelis nous référons ici, qui a servi « d'arriere fonds
théorique » a la troisieme révision de la LACI (op., p. 80).
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Dés la deuxieme révision de la LACI, le problemea#uété en partie résolu grace a
I'introduction des mesures dites « actives »,3é#dis a cette époquexr bon escient, c'est a
dire pour les réels groupes a problemesgop. cit. p. 48). Cependant, Sheldon reléve
egalement que les prolongations de la période éfmdsation qui se sont succédeées entre
1992 et 1997 ont accru le risque individuel de chémage de longuetd d’environ 27%

et la part des chémeurs de longue durée de plug0de »(ibid). En effet, I'auteur part
d'un postulat théorique évoquant quatre facteurs[qui] déterminent en principe
I’émergence du chdmage de longue duréep» cit. p. 47). L'un de ces facteurs comprend
« les conditions institutionnelles telles que leginde de I'assurance-chémage, les
prescriptions de droit du travail, de salaires nmmim, etc. Xibid.). En effet,« un régime
d’assurance trop généreuxcenduit les personnes au chdmage a avdies exigences en
matiere d’emploi contraires au marchgibid). Par ailleurs, les prolongations successive
de la durée d’'indemnisatiocnont colté extrémement cher (...) Voila qui ne tgnepas
d’'un usage économe des moyens financiéop»cit. p. 48). Sheldon releve également que
« la fixation de salaires minimumempéche les individus sans empod’accepter un
travail moins bien payé fibid.) et préferent dés lors (ou, selon l'auteusont obligés
de » rester au chdmage plutdt que d’accepter un t@l@mSheldon constate aussi que
«méme compte tenu dun grand nombre de circonstanaecessoires et de
caractéristiques individuelles, les perspectivesmadhémeur de trouver un emploi dans le
mois qui vient diminuent avec la durée du chomagmbant en deux ans de 18% a
environs 6% xop. cit. p. 48). Ce phénoméne est compris darseaand facteur théorique
avancé par Sheldon, qui déterminerait le chémaderdgue durée : il s’agit du chdmage
lu-méme. En effet, selon ce postulappelé « negative duration dependence » dans la
littérature anglo-saxonne (ibid.) les perspectives d’emploi d’'un chdmeur diminaec

la durée du chémage ssoit parce que«la longue période de chémage amoindrit ses
qualifications professionnelles soit parce que les employeurs présument qu’un long
chémage trahit des défauts particuliergop. cit. p. 47).

Deés lors, selon l'auteuks la politique de I'emploi doit (...) se donner poaijectif de
réinsérer les chomeurs le plus rapidement possil@ela exige (...) une période
d’'indemnisation nettement limitée (...). En outrdait faire en sorte que le travail, méme
mal payé, soit financierement plus attrayant quehiémage subventionné par I'Etafop.

cit. p. 48).
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Les conclusions de la recherche scientifique dédBhese retrouvent effectivement dans la
troisieme révision de la LACI, puisque le nombrendemnités est passé de 520 a 400
(sauf pour les personnes ayant plus de 55 andle$ geiitouchent une rente dassurance-
accidents et de l'assurance-invalidité), de mangsien les dires du SEC@ « adapter la
durée d’indemnisation aux besoins réelguisque« les mesures du marché du travalil
entrées en vigueur suite a la révision de 1995 pdmant de réinsérer plus rapidement et
plus durablement les demandeurs d’emploi sur lechiadu travail XSECO, 2003, p. 4),
conformément aux constatations de Sheldon. La relobed’efficacité maximale des
ressources mises a disposition par I'Etat, reconai@@ipar I'auteur, est ici bien visible. Par
ailleurs, la durée de cotisation donnant droit eaemnités a été fixée a 12 mois au lieu de
6, dégageant ainsk des économies de quelques 415 millions de fran@sid.), et
permettant également de préveniruq « tourisme du chdmaggc’est a dire un afflux
d’étrangers ressortissants de I'Union Européenrdfitpnt de I'Accord sur la libre
circulation des personnes pour venir toucher lestptions de I'assurance chGmage suisse]
qui pourrait colter quelque 150 millions de framma an a la Suisse(iid.). Il s’agit la
encore pour I'Etat d’assuresle principe de la proportionnalité entre contriians et
rétributions » (Staerklé et al., 2002, p. 159), conformémerd doliqgue de marché, en
faisant en sorte que les personnes n'ayant pasécatuffisamment longtemps a
'assurance-chbmage Suisse ne puissent pas erfiteipro En outre, les mesures de
réinsertion dans le marché de I'emploi ont été amdfes, en instaurant dans la loi au
niveau fédéral I'obligation pour l'individu au ch@ge d’accepter tout travail convenable
qui lui est proposé (LACI, 2003, Art. 17.3),«et'obligation, lorsque I'autorité compétente
le lui enjoint, de participer aux mesures relativae marché du travail propres a
ameliorer son aptitude au placementop. cit., Art. 17.3a.). Cette troisieme révisiea
base donc, selon le SECO, sur les expériences fadgies les années 90, guont montré
limportance d’une politique de marché du travdixible et libérale ainsi que l'utilité
d'une assurance-chbmage axée sur la réinsertionde®et durable des chémeurs »
(SECO, 2003, p. 5). Ainsi, la politique de luttentre le chdmage se donne, par la
contribution d’experts en économie tels que Sheldme |égitimité scientifique reposant
sur ce que Van Bavel & Licata (2002) définissernho® une « conception systémique »
de I'économie. En effet, comme nous avons pu l&, \ai niveau du raisonnement, la
pensée d’'un expert en eéconomie tel que Sheldonégeode haut en bas, de maniere

déductive. L’auteur expose d’abord la logique ds pestulats théorique (les facteurs
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déterminanten principel’émergence du chémage de longue durée) sur |estjséappuie

par la suite pour proposer des mesures dans éadatitre le chbmage de longue durée. Par
ailleurs, l'auteur se focalise avant tout sur lepératifs du systéme dans son expositions
des mesures a prendre pour lutter contre le chordagengue durée : il s’agit comme
nous l'avons vu, de ne pas susciter, « par un mgifassurance trop généreux, des
exigences en matiere d’emploi contraires au mascies lors, dés soucis liés au « monde
Vvecu », comme par exemple la mise au ban de pers@atrouvant en fin de droit suite a
la réduction du nombre d’indemnités, ne sont pas pn compte dans l'analyse
systémique. La primauté du systéme, mais aussieles qui connectent les éléments du
systeme sont également visibles dans la troisi@msion de la LACI présentée par le
SECO, notamment en ce qui concerne la baisse dudeawotisation de 3 a 2%x«:Cette
diminution du taux réduira de quelque deux millsmde francs le montant global percu
auprés des travailleurs et des employeurs; cetemtrgdevrait aiguillonner la
consommation et les investissement. L'abaissenietduk de cotisation aura pour autre
avantage de rendre le facteur travail moins onéretjxainsi, de renforcer ['attrait de la
Suisse en tant que place économig8eCO, 2003, p. 3). Nous voyons ici, comme Van
Bavel & Licata, que le mouvement de I'un des élé&sel systeme est supposé avoir un
effet sur d’autres éléments et sur le systéme renide plus, le maintien, voire le
développement du systéme économique helvétiquaptréur tout le reste, et constitue un

centre d’attention privilégié pour la troisiemeiston de la LACI.

1.3 L’expertise économique en matiere de chémagéapproche

néoclassique orthodoxe

Comme nous avons pu le constater dans le chapi#a@gent, les théories expertes en
economie occupent aujourd’hui une place prépontierdans I'analyse et les prises de
décision politiques liées a la lutte contre le chdm Les «facteurs déterminant du
chémage de longue durée » exposés par Sheldonsdanétude, par exemple, trouvent
leurs origines dans les théories économiques duaitralinspiration néoclassique.

Cordonnier (2000) nous explique que celles-ci, sapb sur des modeles mathématiques,
concoivent le travailleur comme wuaindividu rationnel » ayant pour but premier de

« maximiser son bien-étre, en procédant a des émwn(op. cit. p. 17). Celui-ci, entre
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autres, échange les services producteurs de son capital humdast@ dire I'exercice
pendant une durée déterminée des facultés créatdeerichesse de ce capital humain »
(op. cit. p. 19) contre un salaire, qui lui sendra consommer des biens qui lui procurent
de l'utilité (de la satisfaction, du bien-étre)(ep. cit. p. 18) qui compensera le temps de
« loisir », c’est a dire de non-travail (égalemesdurce d' « utilité ») que le/la
travailleur/euse a sacrifié durant ses heuresalgitr Dés lors« le travailleur va arbitrer
entre I'utilité que lui procure la consommationletilité que lui procurent les loisirs $p.
21) pour déterminer rationnellemertpour un taux de salaire donné, quelle quantité de
travail il est prét a offrir (en vue d'atteindre ucertain niveau de consommation) et,
corrélativement, quelle quantité de loisirs il déstonserver xibid.), toujours dans le but
de maximiser son bien-étre. Cela implique que [@dssalaire proposé par 'employeur/euse
est élevé, plus le/la travailleur/euse est disgosésacrifier du temps de loisir pour du
travail.

Partant, le fait de fournir aux travailleurs/eukepossibilité de toucher un montant donné
de prestations de chdmage sans qu'’il/elle ait bedeirenoncer a du temps de loisir le/la
« deésincite », dans sa logique rationnelle, a tlavagour un salaire inférieur au montant
des prestations. Par conséquent, les employeues/ens peuvent embaucher des
travailleurs/euses qu’en leur versant un salaineéseur au montant des prestations.
Cependant, comme les ressources financieres deeyaugs/euses sont limitées, et que
ceux/celles-ci n'ont aucun intérét a payer une éelg travail a un montant supérieur ou
€gal a ce gu’elle peut leur rapporter s'’ils/ellesilent engranger des bénéfices, ils/elles se
refuseront d’engager tous/toutes les demandeuegelismploi a un tel salaire.

C’est a partir de modeles théoriques de ce typeSingtdon a pu établir scientifiqguement
gue« les conditions institutionnelles peuvent favarisggparition du chémage de longue
durée en retardant la sortie du chémage, (...) pagceelles entretiennent chez les
chémeurs, par un régime d'assurance trop générdasg, exigences en matiére d’emploi
contraires au marché (...) ¢Sheldon, 1998, p. 47). En effet, un régime diesmsce

« géneéreux », selon la théorie, incite les demaisdimuses d’emploi & ne pas travailler en
dessous d’'un certain salaire que la plupart dedamrs/euses n'ont ni l'intérét, ni les
moyens de verser. Dés lors, les personnes au cledpraterent rationnellement retarder
leur sortie du chémage plutdét que d’accepter deifgacleur temps de « loisir » pour
obtenir un salaire qui ne leur permettrait pas olesommer autant qu’ils ne le peuvent

avec des prestations de I'assurance chdmage obkteaune sacrifier de « temps de loisir ».
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En conséquence, la solution proposée par l'auteur pradiquer le chémage de longue
durée consiste & faire en sorte que le travail, méme mal pay€, feancierement plus
attrayant que le chémage subventionné par 'Eté&p: cit. p. 51).

Comme nous avons pu le constater, une expertiseogsque telle que celle de Sheldon,
bien gu’elle soit reconnue a part entiere commeiensifique », n’échappe pas non plus a
certains présupposés qui tendent a infléchir larcegorté sur la société en général, et sur
les chémeurs/euses en particulier. Comme nous rfaveu avec Tabin, le fait de
soupconner constamment l'individu chdémeur de nefaias suffisamment d’efforts pour
trouver un emploi trouve une partie de ses origith@ss les logiques qui orientaient le
traitement de la pauvreté lors des siecles pas3égendant, celui-ci peut également
trouver une autre légitimité plus scientifigue querale dans I'expertise économique,
puisque celle-ci, en développant ses théories dhoi rationnel », a établi comme
principe, immuable parce que « scientifique »@édjue toute personne tend généralement
et naturellement a n’étre attirée que par I'oigvet I'intéressement financier (Cordonnier,
2000). Pourtant, ce postulat théorique, comme dmbneux autres produits de la
« science » économique, ne sont pas sans rappEi@ing « savoirs » issus du « sens
commun » « Qui n'aura reconnu, a travers les savantes cardions de I'économie du
travail, les solides vérités qui charpentent ledlampes patronaux, les éditoriaux de la
presse économique et jusqu’a nos plus intimes coons sur « la nature des choses ». Ne
raconte-t-il pas, finalement, ce que nous croyidag savoir : que l'assistance engendre
la paresse, que le poids des charges socialesigstasif,(...) etc ¥Cordonnier, 2000, p.
105). Si I'on suit I'idée de Moscovici (1976) et Bimvici & Hewstone (1984), nous
pourrions émettre l'idée que ces «intimes conwdi sur «la nature des choses » »,
eévoquées par Cordonnier seraiexrin produit second, retravaillé, des recherches
scientifiques »en économie (Moscovici, 1976, in Moscovici & Heorst, 1984, p. 544).
Cependant, Cordonnier remet en question cet étdaitle « Est-ce simplement que le
mythe savan{ ndla. : les théories de I'économie du travaiéscend par capillarité
irriguer jusqu’a la derniére maille du tissu socialans la forme forcément dégradée sous
laquelle elle y parvient ? Ou est-ce, tout autairipn plus vraisemblablement, qu’il s’agit
bien d'un mythe, c'est-a-dire d’'une production ective, dont la rationalisation est
nécessairement I'ceuvre de quelques grands cleras dont I'imagination n’a d’autre
source que la psychologie des foules, d’'ou elledraiti croire qu’elle est parvenue a

s’extraire ? »(Cordonnier, 2000, p. 106). Bangerter relevaicpdemment que le rapport
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d’'influence entre le «sens commun » et une scier@®ntemporaine » telle que
I’économie n’est pas unilatérak:la science n’est pas imperméable au reste ded&#ét.

Il'y a et il y a toujours eu une influence de laisté profane vers la sciencgBangerter,
1995, p. 74, notre traduction). C’est notammentds pour la science économique.
Cependant, en comparant celle-ci a un mythe, Coido®voque également de maniére
concrete le pouvoir qu’'exerce aussi, en retour,discours savant de la science
economique sur la représentation de la société&, dans les institutions politiques et
administratives que dans la populatior Tout comme la magie est bien une «idée
pratique », pour reprendre les termes de Mausm\ehe est une représentation normative
de I'étre ensemble, qui dit comment la communaatésdy prendre, concréetement, pour
se conformer a I'image qu’elle se donne d’elle-mébgemythe énonce bien ce qu'il faut
faire, et pourquoi il faut le faire. (...)On ne corepdrait rien a la marche des affaires
économiques, si I'on perdait de vue cette dimensissentielle du mythe comme idée
pratigue. Car les théories du chémage (...) se caesail effectivement dans une
représentation du monde orientée vers l'action tmple, dont les effets sont partout
visibles. »(Op. cit. p. 106).

Nous avons vu précédemment avec Lebaron (2000)épmnomie constitue bien ce que
Cordonnier appelle « une représentation normatevd’&re ensemble »Des « « lois »
economiques qui canalisent les désirs individuédsir imposent des choix et les
soumettent a des calculs rationnelgbebaron, 2000, p. 155), mais aussi un systéme de
valeurs, un ensemble d’'« idéologies », orientant t@s rapports sociaux que « l'action
politique », notamment celle qui traite de la péwbhtique du chémage. Avec Crandall
(2000) et Skitka & Tetlock (1993), nous avons éget appris que celles-ci peuvent étre
utilisées comme base a la justification de la thsicration des individus non conformes a
ces normes. L'exposé des différents dispositifs emsplace pour « lutter » contre le
chémage, et particulierement les mesures compiises la LACI, ainsi que leurs
répercussions sur les personnes sans emploi, agensons, ont largement illustré cet état
de fait.

Cependant, comme nous l'avons annoncé dans nottee patroductive, l'existence
d’attitudes discriminatoires envers les personnescl@®dmage, basées sur des préjugés
négatifs adressés a leur encontre, n'a pas échappéttention du Département de
'Economie, de 'Emploi et des affaires Extérieudhs canton de Geneve (DEEE). C’est

d’ailleurs a ce titre que le département « comnmatioa » de I'Office Cantonal de
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'Emploi genevois (OCE) a été chargé de mettrepsen une campagne de sensibilisation
visant a lutter contre ce phénoméne, et I'a lanegganvier 2005. L'analyse de cette

campagne constituera donc le sujet des chapitresnts de notre travail.

2. Partie empirique

2.1 Présentation de la campagne de sensibilisatiarpour en finir avec les

préjugeés sur les chémeurs »

Selon le président du DEEE, Carlo Lamprecht, lef§uges véhiculés a I'égard des
personnes au chémage constitueraient un freinraréeosertion professionnelle, dans le
contexte économique actuel ( ), p. 3). Le dépagt@nde la communication de I'OCE a
donc été chargé de mettre sur pied une campaghdédat« finissons-en avec les préjugés
sur les chomeurs ! ».

L’ambition de cette campagne est«daller a I'encontre des préjugés, des amalgames et
des discours généralisateurs sur les chdmeurs.Vellg susciter une prise de conscience et
une remise en question plus forte chez les empwyatuauprés du grand public en
général. » ( 1l), p.2). Elle vise par conséquent & changer la vision, limage

traditionnellement associée au demandeur d’emplddid.) en agissant sur trois €léments

- I' «image (démystifier, « descléroser » et valoriserage du chémeur),

- I« attitude : (inciter les employeurs a s’intéresslavantage a la main d’ceuvre
inscrite a 'OCE, a mieux considérer les CV de ddats au chbmage, a ne pas
systématiquement mettre de coté les dossierssieaetlidats ) »

- la« connaissance (information)«Non, le chémeur n’est pas de la main-
d’ceuvre‘second hand’ / non, les chdmeurs ne santlpa profiteurs, etc. ». « Nous
avons des compétences et des qualités a mettrgpasition des employeurs. » »
(ibid.).

Il s’agit donc, dans cette campagne, de transfote®ementalités et les attitudes liés au
chémage et aux individus chémeurs chez toutesdesopnes supposées étre concernées
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par le probléme, et plus particulierement chezlemployeurs », de maniére a les rendre
conformes a l'idée que s’en fait TOCE. A ce titrelle se révéle donc étre un objet
d’analyse intéressant pour la psychologie socialetout particulierement pour les
Représentations Sociales.

La campagne se présente sous la forme de huitnsatifieérents. Ills ont été diffusés par le
biais d’affiches publicitaires disposées dans lessrde Genéve et sur les transports
publics, sur des diapositives dans les cinémasj gire dans des annonces dans la presse.
Sur les huit messages, deux d’entre eux s’adresskenpopulation en général, tandis que

les six autres sont destinés aux entreprises IjCp.13-5).

2.1.1 Démarche de réalisation de la campagne

La campagne a été élaborée par le département coicatian de 'OCE, en collaboration
avec I'agence de conseil en communication « LuniCelle-ci a notamment été chargée
d’élaborer la conception graphique, d’émettre upgréciation sur les messages proposés
par le département « communication » de 'OCE pawampagne, ainsi que sur son pré-
concept (Cf. Annexe Y)). Dans un premier temps, fesmbres du département de la
communication de I'OCE ont effectué un « brainsiogn> visant a dresser une liste des
« idées recues sur les individus chémeurs, qui constituent«winein psychologique a
'embauche de ceux-ci, une autre desauses de perte d’emploi (non « fautives,>yne
troisieme liste dex causes pouvant justifier la durée du chémaget»une quatrieme
regroupant lek bonnes raisons d’engager un demandeur d’emp(@f»Annexe X)). La
responsable du département communication de I'GCHtherine Pollo, nous a expliqué
durant un bref entretien le 26 avril 2005 que febvidus chbmeurs¢ méme s'il s’agit de
gens » sont un« produit souffrant d’'une mauvaise imageet que le but de cette
campagne a été devaloriser I'image des chdémeurs pour mieux leserdve » aux
entreprises ».

Les phrases paraissant sur les affiches ont ébbréles sous forme de réponse a des
préjugés supposeés étre attribuées aux individusnebds (cf. Annexe Z)), issus du

brainstorming initial.

2.1.2 Contexte dans lequel s’inscrit la campagne
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La campagne lancée par le DEEE s’inscrit dans ateste de pénurie d’emploi. En effet,
le canton de Geneve détient depuis plusieurs arleéelsis fort taux de chémage de la
Suisse. Il avoisine aujourd’hui les 7.5%. Dans@af@rence de presse du 17 janvier 2005,
Carlo Lamprecht, directeur du DEEE, explique dued des raisons pour lesquelles les
personnes inscrites au chémage peinent a retrauvéravail réside dans le fait que les
employeurs/euses évaluent le/la candidatE au chémage focalisant avant tout sur son
statut L’ « étiquette » du chdmeur véhicule un lot dgea négatives $ 1), p. 3)), et
tendent dées lors systématiquement a écarter lesied®sdes candidatEs inscritEs au

chémage ( 11), p. 2).

Ce type de perception, selon le DEEE, n’est plugherse avec la réalité actuelle :

« Aujourd’hui, les amalgames et les discours gélisateurs sur les chémeurs ne doivent
plus étre tolérés. A compétences égales, un chongedevrait pas subir de discrimination
simplement en raison de son statitl}; p. 2).

Selon le DEEE, le contexte socio-économique ayatondément changé ces derniéres

années :

« Pour faire face aux exigences et aux défis deofiémie, les entreprises doivent étre
capables de remettre constamment en question Euaggies, leurs objectifs et leurs

modes de fonctionnement, dans des délais toujolus gourts. Les licenciements qui

découlent des restructurations et des réorganisatiauxquelles les employeurs procedent
régulierement en sont le reflet. Sans oublier las de faillites d’entreprises observés

guotidiennement »

(1), p-3).

Deés lors, dans une telle situationla perte d'un emploi n'est plus un phénomene
marginal » (ibid.). Cette constatation n’échapperait toutefpé&s non plus a un certain
nombre d’« employeurs », conscients qukes soubresauts de la machine économique
peuvent conduire les plus performants a s'inscatechdmage ¥ibid.). Pourtant, méme
dans une situation de chdmage élevkes tabous et les préjugés sont encore tres ptese
aujourd’hui » (ibid.). Ces «tabous » et « préjugés » auraieat qlleurs « un effet

psychologique négatif sur les chémeurs : culpadtilis), dévalorisation, manque de
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confiance et de reconnaissance. lIs ne favorisastlp développement d’'un état d’esprit
positif, pourtant nécessaire a toute personne trason de recherche d’emploi.(ibid.).

2.2 Analyse de la campagne

A l'aide des outils théoriques présentés dans thegpitres précédents, nous analyserons
tout d’abord le brainstorming. Celui-ci, comme ndasverrons, devrait nous fournir
certains éléments qui nous permettrons d’identifeeque I'on pourrait appeler « I'ancrage
idéologique » de cette campagne, c’est a dired&@Bye normatif a partir duquel elle a été
élaborée. Nous nous concentrerons ensuite suloigans de la campagne proprement dits
(Cf. 1), p. 3-5). En nous intéressant a leur cantainsi qu’a la maniére dont ils ont été
construits, nous tenterons de dégager les diffésemtimensions abordées dans les
messages adressés aux «employeurs », de maniadéteaminer quel genre de
représentation de I'individu chdémeur le DEEE attébau groupe des « employeurs », et
guelle « image » du/de la chdmeur/euse le DEEEe tdatpropager dans cette population.
Nous verrons ensuite dans quelle mesure ces repaésas et « images » s'inserent dans
les différents types de perception sociétale ptésepar Staerklé & al. (2003), et ce
gu’elles impliquent au niveau de la formation déjpgés a I'encontre des personnes au
chémage. Nous nous pencherons enfin sur les mesadgessés au « grand public », leurs
conséguences possibles sur le rapport entre lesorpes au chbmage et les individus
salariés en général, compte tenu de la situatioomdtché du travail dans lequel ces

populations sont insérées.

2.2.1 analyse du brainstorming

Le brainstorming initial de I'équipe « communicatio de 'OCE (Annexe X)) nous
fournit des éléments importants sur I'esprit datuel a été créée la campagne. Comme
nous l'avons dit précédemment, le « brainstorminge»divise en quatre parties. La
premiére vise a énumerer les idées recues néggtvesalement associées a la population
des sans emploi par les «employeurs », et qui titoeist donc des «freins
psychologique » a 'embauche de personnes au ctérhagseconde regroupe les raisons
pour lesquelles une personne peut se retrouven@mage de maniére « non fautive ». La

troisieme « les causes pouvant justifier la durée du chémades trois premieres parties
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du brainstorming nous font comprendre qu'il s'esttt d’abord agi pour I'équipe
« communication » de I'OCE de développer l'idée ,qguedans la majorité des cas, le
demandeur d’emploi n’a pas la maitrise de la siat> (Annexe X) p. 2). La quatrieme
est la plus intéressante : elle comprend «likonnes raisons d’engager un demandeur
d’emploi (a compétences égales avec un candidatdeamandeur d’emploi) >L.es quatre
premieres raisons évoquées dans cette partie faireroent référence au profit que
'entrepreneur peut tirer de la situation dans ddigu s’est trouvée l'individu privé
d’emploi, sur le plan psychologique : il s’agit ldex reconnaissance et de I'estime envers
'employeur »qui lui a fourni du travail, de l& flexibilité, souplesse et adaptabilité au
poste de travail »la « stabilité »,la « loyauté et fidélité xlont ferait certainement preuve
une personne ayant vecu l'expérience du chémage etouhaitant sans doute pas la
renouveler.

Les cinquiéme, huitieme et dixieme «bonnes raisorse réferent a [l'utilité de
'expérience du chébmage sur le plan des compétenttesagirait tout d’abord, selon
I'OCE, d’'une« opportunitgpour I'individu demandeur d’emplogour se requalifier »Le
passage au chémage donnerait également la pdsséhik institutions de « calibrer » le
demandeur d’emploi grace aux mesures d’insertiotlesmaniere a ce qu'’il réponde mieux
aux besoins du marché du travail, et donc de bgmise qui choisirait de 'embaucher. La
recherche d’emploi représenterait enfin unexpérience positive sslans la mesure ou il
s’agit d’ « un « travail » qui maintient en contact avec rohé de I'emploi ».

La sixieme et la neuvieme raison évoquent la «ntéty acquise par la personne
chémeuse durant sa période sans emploi : le chém@auditue une< opportunité pour
faire le point sur sa situation (introspection), spermettant ainsi une< meilleure
perception »de soi, chose que les personresn emploi »n’auraient pas le temps (ni
I'« opportunité ») de faire. L'individu chémeuk confronté au marché de I'emplagi »
aurait égalemenk une meilleure perception de ce dernigret serait par conséquent
« moins « naif » »ll est ici difficile de saisir de maniere objetile sens donné au terme
« naif » dans cette phrase. Bien qu’il s’agissenel'interprétation personnelle et non
exhaustive, nous nous permettons néanmoins deenegttlien cette « naiveté » évoquée
par 'OCE avec les conseils que Mme Pollo, lorsnd&e bref entretien, nous a donnés
pour notre éventuelle future recherche d’empldie: mous a affirmé que dans le contexte
actuel, il ne faut pas croire naivement que l'orutpgouver un emploi en ayant des

prétentions trop élevées gjue « le plus important est de s’insérer dans le monde
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professionnel le plus rapidement possible, quitte@epter un travail peu ou pas gratifiant
et pouvoir grimper les échelons par la suitecar de nos joursg il faut savoir reculer
pour mieux sauter »Etre « moins naif » face au marché de I'emploirgotidonc vouloir
dire, selon 'OCE, avoir des exigences « réalisteaotamment en ce qui concerne la
nature du travail proposé, compte tenu de la sitaatans laquelle se trouve actuellement
le marché de I'emploi.

La septieme raison, enfin, se réfere aux profite fentreprise peut obtenir en terme
d'image. En effet, 'embauche de personnes au elgémselon I'OCE, est signe
d’'un « engagement social de l'entrepriselbengagement d’'une personne sans emploi
ferait donc d’elle un& entreprise citoyenne ».

La quatrieme partie du « brainstorming » nous dodoec une indication relativement
claire sur I'esprit dans lequel a été élaboréeecetimpagne. La démarche préconisée
s’apparente effectivement a une opération de maketomme en témoigne d’ailleurs la
collaboration avec « Lunic S.A. », une agence prigpécialisée dans la création et la
diffusion de campagnes publicitaires. Dans cettepaggne, il s’est bien agi, comme nous
'a confié Mme Pollo, de vanter les « qualités >plekables d’'un produit aupres d’'une
clientele désireuse d’acheter la meilleure marctsgndu meilleur prix. Cet « esprit » est
particulierement perceptible dans le slogan N°6 :

« un chémeur qui a du se battre... est un employemabtivé »

D’apres ce que nous a confié Mme Pollo lors deenentretien, ce slogan est considéré
comme« I'un des meilleurs spar le DEEE, et devrait étre réutilisé par laeulans un

prospectus destiné a relancer la campagne diresteaupres des entreprises.

La maniére dont I'OCE concoit la problématiqueladutte contre le chdmage présente
par ailleurs des similitudes avec la «vision gsystgie » telle qu’elle est définie par
Habermas et développée par Van Bavel & Licata. Cemaus I'avons vu, ce qui pourrait
étre considéré, en termes de «monde vécu », comn® situation de détresse
psychologique liée a la perte d’'un statut sociajugert une « utilité » dans un systéme
dont l'activité est rationnellement orientée vers hwut, le profit maximal. Dans cette
perspective, I'individu demandeur d’emploi est adéee avant tout en fonction de son

apport matériel au systeme, dont les impératifygledit sur toute considération liée au
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« monde vécu » des individus, notamment celleseqtrieraient en contradiction avec les
exigences du systeme. Nous pouvons donc constateme Van Bavel & Licata que le
systemex détaché du monde vécu, n'est plus assujetti gtreature normative. (...) Dés
lors, puisque des impératifs systémiques infiltterthonde vécu a travers le processus de
colonisation, ses valeurs et sa morale traditiofsebnt foulées du pied. A leur place, une
nouvelle moralité systémique émerge, ou les adguet les actions qui contribuent au
maintien du systéme sont acclamées, alors qu'sHesient sans doute réprouvées dans le
monde vécu $Van Bavel & Licata, 2002, p. 97). En effet, lesuudeauteurs relevent que
dans le monde vécuy, Il est sans cesse question de dignité, de sdiélate respect, etc.,
valeurs qui ne sont pas toujours prises en comptes des visions systémiquesibid.).
L’évolution du rdle donné a I'administration chagegée traiter le probleme du chémage,
entre ses origines et nos jours, est bien visilbleffiece cantonal de I'emploi Genevois. Ce
qui était autrefois congu avant tout comme un digf@ssurantiel destiné a compenser le
manque a gagner d’'un individu perdant son empla@bif, 1998) s’est transforme,
notamment depuis I'introduction de la LACI, en unstitution étatique essentiellement au
service de l'efficacité du systeme économique, gbarentre autre de « calibrer » les
individus sans emploi, tant sur le plan de leuralifjoations qu’au niveau psychologique,

en vue de les fournir au marché, selon ses besoins.

Le brainstorming nous révele également que la wéldo DEEE est de changer la maniére
dont le chémage est percu : Il ne doit plus s’agur les « employeurs » (principale cible
de la campagne), ni pour les personnes au chémageur la population en général non
plus, d'interpréter la perte d’un emploi de maniéogalement négative, mais de la
considérer comme un passage normal, voire intéressa terme d’ « utilité », pour

'économie. Cet aspect du chémage, selon 'OCEstniealheureusement pas (encore)

suffisamment considéré dans notre pays :

« Alors que dans d'autres pays européens le chérdags le parcours professionnel fait
partie de la norme, et est parfois méme valoriséstcloin d’étre le cas chez nous »
(Annexe Y, p.1).

Dans le chapitre suivant, nous verrons donc delejumture est la perception que les

« employeurs » ont des individus chémeurs, sel®@HEE.
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2.2.2 Analyse des messages de la campagne adreggg®ntreprises

Nous l'avons vu dans la présentation de la campdgaes employeurs », selon le DEEE,
« mettent systématiquement de coté les dossigeisdeandidatdndla : les personnes au

chémagelp. Au niveau des processus socio-cognitifs, ils flamcteraient donc selon une

logique intergroupe: Les « employeurs » se focalisat en effet en premier lieu sur le
groupe d’appartenance (le groupe des « chbmeus ig personne candidate a I'emploi,
gu’ils considerent donc comme homogene, pour emstitibuer a ce dernier les « images
négatives » et l'infériorité de statut qui sontaahées a ce groupe et ainsi justifier leur

pratigue de discrimination a son encontre.

Le concept de la campagne élaboré par le dépamtesnenmunication de 'OCE se base
sur un jeu d’affirmations qualifiées de « préjugésgjui regroupent des explications de la
situation des sans emploi, des préjugés ainsi @seatiributions de responsabilité. Les
slogans présentés dans les affiches visent a dépances affirmations (Cf. 1) p.3-5). Les
contenus de ces deux listes d’affirmations oppoggesgugésversusslogans) devraient
nous permettre de dégager les principes qui organis représentation de l'individu
chémeur au DEEE. Nous avons tout d’abord procddésagmentation des « préjuges » en

unités (P) pour en retirer le sens de chacun :

P 3a: « ne sont pas ce que je cherche »

P 3b, 4b, 8c : « second hand »

P 4a: « sa faute »

P 5 : « (plusieurs mois car) personne n’en veut »
P 6 : « pas motivés »

P 7a : « fainéants »

P 7b : « profiteurs »

P 8a: «le/la moins bon/ne dans son secteur »

P 8b : « pas les meilleurs »

Nous avons fait de méme avec les slogans (S) isssur les affiches, en réponse aux

préjuges :
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S 3 : « milliers de compétences »

S 4a: « aléas de I'économie »

S 4b : « performants »

S 5: « (plusieurs mois car) besoin de temps »

S 6a: « qui se bat »

S 6b : « employé plus motivé grace a exp. chbmage »
S 7a : «travailleur »

S 7b : « ala recherche d’un nouvel emploi »

S 8 : « cadre supérieur »

En opposant les « préjugés » a leurs « réponsespectives inscrites sur les affiches,
nous avons ensuite pu dégager trois dimensionsrganisent I'argumentation du DEEE
concernant les personnes au chdémage: La premgwe, nous avons nommeée
« responsabilité », regroupe les unités faisanéctBment allusion a la responsabilité
personnelle de I'individu chémeur, par oppositiotiadbsence totale de responsabilité et
I'évocation de la fatalité. La seconde, « qualitésipétences », comprend les unités se
référant aux aptitudes de lindividu par rappork axigences du marché du travail. La
troisieme dimension, que nous avons hommé « coepertt », rassemble les unités
evoquant les comportements de l'individu au chémadgs ou moins conformes aux

principes de moralité.

1) Responsabilité

-« sa faute »/« plusieurs mois car personne n'ehw&§ « aléas de I'économie »

(pas de responsable)/« plusieurs mois car besdienaes » (chance)

2) Qualités / compétences

- «second hand »/« ne sont pas ce que je cherclhe »wins bon dans son
secteur »/« pas le meilleur » VS «cadre supérie(potentiel)/ « milliers de

compétences »/ « performants » / « employé plusvéngtace a exp. chdmage »

3) Comportements
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-« fainéants »/« profiteurs »/« pas motivé » VSaydilleur »/« a la recherche d'un

nouvel emploi » (actif)/« qui se bat » (pour retreuun emploi)

Sur le plan de leur logique, les slogans de la cam@ présentent les individus au
chémage comme tout aussi conformes aux normesegugersonnes bénéficiant d’'un
travail, voire méme potentiellement plus adaptésexigences du marché de I'emploi
gue ces derniéres, puisque comme nous I'avons nsl ltinalyse du brainstorming, la
période de chémage offre I'occasion de « calibrées personnes inadaptées en
fonction des besoins des entreprises, tant sulale gsychologique qu’au niveau des
compétences professionnelles. Il s’agit des loasisdcette campagne, d’assimiler le
groupe des « chémeurs » a la catégorie de réfédmwea non chémeurs », et donc de
réfuter une perception basée sur une logique tgirepe », en présentant les
personnes privées d’emploi comme « méritantes datges de qualités « matérielles »
(dans une logique de marché » et comme ayant un comportement conforme aux
normes qui assurent I'ordre social (dans une l@gidiu< ordre ». La campagne vise
donc a déplacer la perception qu’'ont les « emplsyewdes individus chémeurs d’'une
logique intergroupe (de discrimination et d’inégaldans le cas de la perception
attribuée aux « employeurs ») a une logique intnayge (d« ordre »et de« marché »
dans le cas de la perception souhaitée par le DERiSque les personnes supposées
étre discriminées de par leur appartenance casdigosont décrites comme étant, a la
base, conformes au normes et aux exigences du éadidnc tout a fait adaptées au

systeme.
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Tableau 1.
Transformation de la représentation de l'indivichdmeur, selon le modele de

perceptions sociétales (Staerklé & al., 2003)

Symbolique Matériel / Instrumental
Ordre/Moralité Marché/Mérite
Intragroupe
Individus chémeurs conformes auindividus chémeurs dotés de
normes du monde du travail : qualités utiles a la productivité :
« travailleur » / « a la recherche |« milliers de compétences » /
d’un nouvel emploi »(actif) / « quii « performants » / « employé plus
se bat » motivé grace a exp. chébmage» /
« cadre sup. »(ambition, potentie|)
Intergroupe Discrimination Kgalités

Groupe des « chomeurs » considérés par les « eayskoy en fonction
de leur statut et écartés systématiquement. (« €hdmeétiquette qui
« véhicule un lot d'image négatives »)

En ce qui concerne les personnes sans emploi gaermnforment pas au normes, on
constate cependant que dans la logique du DEEE disarimination demeure |égitime,
non plus sur la base de leur appartenance catégonaais en fonction de leur (non-)
conformité a la norme. Carlo Lamprecht y fait dairs ouvertement référence lors de la

présentation de la campagne a la presse :

« Il ne s'agit pas de faire croire que tous lesraled@rs sont parfaits, ni de nier qu’il existe
des personnes qui profitent du systeme des indésnaii ne sont pas suffisamment
motivées, ou qui présentent des problémes pariculd’ai d’ailleurs demandé a mes
services d’accroitre les contrdles et les sanctiomstre de tels abus. (), p. 2)

Les individus chbmeurs en général seront donc dessrplus étroitement controlés, et les

« déviants », ceux qui « profitent du systeme », manquent de motivation ou qui
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présentent d’autres « problemes particuliers »orggrlus sévérement punis, alors que les
« bons chémeurs », ceux qui sont disposés a seroomf aux normes, auront droit a
« l'aide » de 'OCE. Nous nous trouvons donc égaleimdans ce que Staerklé & al. ont
décrit comme une perception sociétale de tymmdre / désordre »comprenant une
logique intragroupe centrée sur I'ordre au seirghupe, assuré par le respect des valeurs
supposeées étre partagées par toutes et tous. €ddy@misonnement correspond également
au processus de discrimination des personnes biméfide I'assistance publique décrit
par Skitka et Tetlock (1994). Celui-ci est baséepssllement sur des facteurs
idéologiques : les individus partageant une idéelampnservatrice s’'accordent a punir
ceux qui ne respectent pas les normes socialeDsépp tre universelles, et sont préts a

aider les individus disposés a se conformer aumasr

Dans son analyse de la LACI, Duvanel révéle pdewad que« Schnapper avait identifié
dans le cadre francais un type de chdmage « hypésagou un comportement typique
gu’elle nomme « chémage différé ») répandu parécament parmi les cadres dans les
premiers mois de « mise hors circuit », caractéde&e autres par un investissement tres
fort de la recherche d’emploi. Le temps consaceetie occupation (...) peut devenir tel
gue « la recherche d’emploi demande plus de terde eompétence que I'exercice d’'un
métier » (Schnapper, 1981). Le fait est tpecomportement imposé par le haut a
'ensemble des demandeurs d’emploi correspond garnent a la théorisation spontanée
des cadres en chbmage observée par Schnapper. ddacsmodeéle » est-il adapté a la
situation ? Pour la grande majorité, non ; pour leadres eux-mémes, ce n'est pas sOr —
Schnapper constate qu'’il est d’application limit#ans le temps ¢Duvanel, 2002, p. 73).
Néanmoins, le « prototype » de chdomeur/euse tdl gat présenté dans la campagne
ressemble également au « chdmeur cadre » décriSganapper : Il s’agit notamment,
comme nous I'avons vu, d’individus dotés de nombesucompétences, pouvant avoir le
potentiel de devenir cadre (1), performants, etaddmeurs qui se battent » pour trouver
un emploi. Il serait dés lors légitime d’'imaginereges caractéristiques positives attribuées
aux individus au chdmage dans les slogans de lpagme n’auraient pas uniqguement pour
effet éventuel d’« améliorer I'image » des perse@nsans emploi, mais risqueraient
également d’'avoir pour résultante la propagationnd’ représentation, un modéle
particulier d’individu chémeur auprés des «emploge» et du «grand public » en

général, que les personnes sans emploi, plusedtreitt surveillées, seront des lors tenues
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de suivre, sous peine d’étre non conformes, eisdeér ainsi d’étre considérés comme des

« déviantes » qui seront sanctionnées de manieraeac

Dans notre analyse, nous constatons que dans azgttpagne, il n’est jamais question
d’évoquer l'aspect structurel des disparités sesiatn terme d’emploi, pourtant bien
visibles dans les faits : Par exemple, selon lesmédes de I'Office Fédéral de la Statistique,
en 2004, les personnes de moins de 25 ans etriesnpes de nationalité étrangere ont été
les populations les plus touchées par le choma&Zgite thématique n'est pas abordée dans
la campagne, et est méme, d’'une certaine maniepeltée, puisque d’apres le DEEE,
n'importe qui peut étre touché par le chbmage, qued soit son sexe, son origine

professionnelle, son age ou sa qualification :

« Cette populatiofde personnes au chomagsf constituée d’hommes et de femmes,
ayant exercé des fonctions aussi bien d’employésigicadres, répertoriés dans toutes les
catégories d’ages, en provenance de I'ensemblsegsurs professionnels, et présentant
tous les niveaux de qualification. Breh retrouve au chdmage « Monsieur et Madame
Tout le Monde >» (1), p. 4).

Dans sa démarche, 'OCE reconnait donc bien legalités liées au statut professionnel
(« chébmeur » ou «non chdomeur ») lors de la retierd'un emploi, puisque c’est
précisément ce genre d'attitude que les «emplgyeusont censés devoir changer.
Cependant, dans la campagne, on semble partir iduige que la discrimination des
« employeurs » envers les personnes au chdémagease $ur une différenciation
catégorielle entre les personnes bénéficiant draplei et 'ensemble de celles qui en sont
privées, sans pour autant s’interroger sur lesdorehts sur lesquels ont été construites ces
catégories : le systeme du marché de I'emploi.

En effet, dans la description du contexte dansdeginscrit la campagne faite par Carlo
Lamprecht, les licenciements apparaissent commecdaséquence inéluctable du
développement économique, d'un marché « des phusucentiels et des plus attractifs de
Suisse », fait de « défis » et « d’exigences »amtais comme la résultante de rapports
sociaux inégalitaires, puisque organisées en fonatis intéréts des groupes dominants. Le

marché, dans lequel s’insere I'emploi, est perctnroe une donnée quasi naturelle

% en 2004, le taux moyen de chémage Suisse ded ai2était de 5.1%, de 4.2% pour les 25-39 ans, de
3.3% chez les 40-54 ans, et de 3.2% pour les peesdigées de 55 ans et plus. En ce qui conceraexdee
chdmage par nationalité, il était de 2.9% pouiSeisses, contre 7.1% pour les Etrangers (OFS, 2005)
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(« les aléas de I'économiedans le slogan N° 4), donc intangible, et n’estadpas remis
en cause. Le mode de résolution de la problénatiiu chdmage ne semble jamais
apparenté a des réformes structurelles plus glebBlans la démarche de la campagne, |l
n’est donc jamais question d’adapter le fonctionmeinet les conditions du systeme aux
individus, mais bien les individus au fonctionnememn aux conditions du systéme,

notamment en tentant de « normaliser », voire dallser le chdmage.

Des lors, le « discours » de la campagne ne rean@i$ en question les logiques qui ont
meneé a la discrimination des chémeurs/euses ; deltemarché » et d’ « ordre ». Celles-ci
consistent d'une part a valoriser la compétitiotreehes individus et Iégitimer ainsi les
inégalités entre ceux qui « gagnent » et ceux querdent ». Ces valeurs sont d’ailleurs
« particulierement appréciées et « occupent une place centraledans «la moralité
systémique ¥Van Bavel & Licata, 2002, p. 97). D’autre parigs visent a évaluer les
individus en fonction de criteres normatifs supgoéére partagés par tous, et ainsi a
justifier les sanctions dirigées contre les perssmgui ne s’y conformeraient pas.

Ces logiques sont méme d’une certaine maniére n@¥ds, puisque la campagne fixe une
image « prototypique » (Staerklé et al., 2003) tdividu chémeur censée étre la
représentation officielle d’'une certaine réalitélledu « chdémeur » telle qu’elle transparait
dans« le comportement imposé par le haut a 'ensemédedémandeurs d’emploi » par le
biais de la LACI. Des lors, les individus qui n’eit pas dans ce cadre peuvent d’autant
plus légitimement continuer a étre discriminéslparemployeurs/euses, voire sanctionnés
par les autorités. Il est d'ailleurs intéressantcdastater que le DEEE, tout en insistant
notamment sur le fait que la population des « chéime « est constituée d’homme et de
femmes », ne parle néanmoins que « du chémeurde ¢ employé » dans sa campagne,
et jamais de «la chdmeuse », qui n'est certainerpas mieux valorisée que «le

chémeur » dans le marché de I'emploi .

2.2.3 Analyse des messages adressés au « grandipubl

La campagne élaborée par I'OCE vise égalementter lobntre les préjugés circulant au
sein du «grand public » a I'encontre des persomueshémage ( II) p. 3). Suivant la
méme procedure que pour les messages adressésterprises, les personnes qui ont

concu la campagne ont opposé des « préjugés »mlastipque «le chémage ne me
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concerne pas » et que « les personnes qui sommtbaniage sont des « cas a part » », a deux
slogans, l'un disant qu'a Geneve, le chbmage warpas qu’aux autres, et un autre
affirmant que toutes les personnes actives ontuatgour en recherche d’emploi. Le
premier message vise donc a expliquer au « grablicpugu’a Genéve, quiconque risque
de perdre son emploi et de se retrouver ainsi &malye, et que par conséquent, tout le
monde est concerné.

Le deuxieme message illustre I'idée que les indisidu chbmage sont a la recherche
d’emploi comme l'ont été toutes les personnes astivet donc qu’ils ne sont en rien
différents des personnes bénéficiant d'un tragailis ne sont pas « des « cas a part » ».
Outre le fait gu’ils ne s’adressent pas prioritaiest au groupe des « employeurs », mais
au « grand public », ces deux slogans se difféeah@galement des six autres par le fait
gu’ils ne contredisent pas des préjuges, attribgtide responsabilité envers les personnes
au chdmage ou explications sur les raisons poguédies celles-ci se retrouvent dans cette
situation, mais des évocations sur le positionneémerindividu non chémeur par rapport
aux personnes au chémage.

Par ailleurs, ces slogans ne se situent pas nendglos le méme contexte, dans la mesure
ou ils n’interviennent pas au coeur d’'une relatiiendomination directe, comme c’était le
cas pour le rapport entre employeurs/euses et an@feeses, mais dans une relation de
compétition entre individus au statut différentergonnes chdémeuses et non chémeuses,
insérés dans une situation ou les ressourcesldesspde travail dans le canton de Genéve)
sont fortement limitées.

Il s’agira donc, dans cette partie, d'analyserdésts éventuels de tels messages sur la
perception du « grand public », en tenant compteothtexte dans lequel ils s’'inscrivent.
Ces slogans, dans la méme idée que les messagesesiemux entreprises, visaient
originairement a réfuter la différenciation catéglbe entre « chdmeur » et «non
chémeur » opérée par le « grand public », c’estéde I'ensemble de la population, dans
le but de lutter contre les préjugés a I'enconé® personnes sans emploi. Cependant, nous
pensons que dans un contexte de forte compétélaue le marché du travail genevois, le
fait de déclarer a la fois que le chdmage peufpieapout le monde sans distinction, et que
les personnes au chdbmage sont tout aussi « cong@tgn« performantes », voire méme

« plus motivées » que les personnes actives, n'pasapour effet de « mettre fin aux
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préjugés a I'encontre des chémeurs », mais risquenegnforcer un sentiment de menace
sur leur propre emploi, que les personnes actiraigsemblablement, éprouvent déja.

Or, selon Stangor & Crandall (2000), la perceptitume menace provenant d'un hors-
groupe peut étre a l'origine de sa stigmatisatigas deux auteurs distinguent deux types
de menace : les menaces « réelles » (ou « magérigll et les menaces « symboliques ».
«Certaines stigmatisations proviennent de menageles : les membres d’'un hors-groupe
peuvent menacer de réduire 'acces a certainesorgses limitées, par exemple lors d’'une
guerre ou d’'une compétition pour de rares postegrdeail (...) » (op. cit. p. 79, notre
traduction). En ce qui concerne les menaces symued elles portent sur des criteres
moraux ou politiques. Dés lorg,la stigmatisation vient de la violation de valgeuelles
gue croyances religieuses, la valeur du travailda« fair play »(...). Dans la majeure
partie des cas (...), les deux types de menacesjsortées »(ibid.). Selon Stangor &
Crandall, la stigmatisation aurait pour fonctioremiére la réduction du sentiment de

menace sur soi (op. cit. p. 73).

Dans le cas qui nous occupe, les personnes paurrd@c ressentir deux types de
menaces agissant conjointement: I'une, que l'omrngaat qualifier, avec Stangor &
Crandall, de «réelle », serait dirigée contre Ipuopre emploi, dans une situation de
pénurie. L'autre, plus « symbolique », viserait rleperception du monde, et plus
particulierement leur vision de I'ordre social damscontexte méritocratique. A ce propos,
les deux auteurs relevent notamment les travauixedeer (1980), sur la croyance en un
monde juste. Cet auteur a constaté gues gens tendent fortement a croire en un monde
juste et équitable, et qu’ils sont préts a défendhidgel point de vue s’ils sont confrontés a
des contre-exemples(in Stangor & Crandall, 2000, p. 77). Pour illestces propos, ils
citent en particulier les travaux de Crandall, B8itGlor (1999). Ceux-ci ont montré dans
leur expérience que des personnes confrontées axtigte parlant d’'un individu ayant
contracté le virus HIV suite a une transfusion sémg présentaient par la suite un plus
haut degré de croyance en un monde juste, en carsparavec un groupe de contréle. lls
en déduisent donc quelorsqu’un état socialement stigmatisé apparaiie éjustement

acquis, un observateur peut réagir comme s'il éaitdissonance avec un certain nombre

* En effet, le « Sorgenbarometer » annuel réaliséipstitut Gfs de Berne pour le compte du Cr&liisse
indique qu’en 2004, le chdmage a constitué la peerpréoccupation de 69% d’un échantillon reprégiént
de 1000 personnes résidant en Suisse (Gfs, 2004).
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de cognitions apparentées avec la justice et |'#guie qui a son tour pourrait servir a
justifier et accentuer la stigmatisation(8tangor & Crandall, 2000, p. 78).

Les membres de I'équipe « communication » de 'OQiEs de la conception de leur
campagne de sensibilisation, se sont limités audgiae les personnes bénéficiant d’'un
emploi tendent a la fois a projeter « une imageatieg » sur les individus au chdmage, et
a les considérer comme différents, « a part ». Qaad, ils ne se sont ni interrogés sur les
origines de ces attitudes de la part du « grandigoupni sur les réactions possibles de
celui-ci, dans le cas ou sa « vision du monde aitseontredite.

Comme Stangor & Crandall, nous pouvons supposeteramt compte du contexte, que
des personnes bénéficiant d’'un emploi peuventrdgeées a stigmatiser les personnes au
chémage et a émettre des préjugés négatifs areonte dans le but de réduire, voire de
supprimer le sentiment de menace que ceux-ci peéugpresenter sur leurs croyances en
un monde juste, dans une perspective « symboligaési que sur leur emploi méme,
dans une perspective « réelle ».

Deés lors, la campagne, en présentant les indivedushémage comme a la fois non
responsables de leur situation, conformes aux rermie systeme et tout aussi
« performants », voire « plus motivés » que lesqmanes bénéficiant d’'un emploi, risque
d’avoir un effet contraire a celui escompté : celaiccentuer le sentiment de menace chez
les personnes actives, tant sur le plan « symbmbggue « réel », et donc de les pousser,

par réaction défensive, a stigmatiser d’autant l@sgersonnes au chdémage.

[11) Conclusion

Les experts en économie, par le biais du « praséigt économique », ont vu leur
« science » devenir, aux yeux de bon nombre d’agsatiaux, un outil capable non
seulement d’expliquer les phénoménes économiquetargnque tels, mais également
'ensemble des rapports sociaux, jusqu’au compatemndividuel lui-méme. C’est
notamment sous linfluence des modeles théoriqasssi de cette « science » que sont
prises la majeure partie des décisions politiquesatiere de chdmage. Il n'empéche que
cette « science », bien qu’elle ait acquis untit@gé considérable, ne « fonctionne » pas
comme une science telle que définie par Moscovidd@wstone : Si, au niveau de sa

représentation sociale, la science économique @obueffectivement étre considérée
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comme ayant un statut «réifié », il n'en est pas méme d'un point de vue
épistémologique, car elle est loin d’étre indépemelae son « systéme de transport » : Elle
renferme bon nombre de présupposés et d’idéologpestruits socialement. Des lors,
lorsque la « science » économique est mobiliséd (iar les professionnelLEs que par
certainEs « profanes » qui l'ont (ré)insérée damg Isystéme de connaissances) pour
fournir des explications, évaluer et prendre dessilghs face a une problématique telle
gue le chémage, elle ne contribue pas seulementadioraliser » les perceptions du
chdémage issues du « sens commun ». Elle les orgg@lement a l'intérieur d'un cadre
spécifique qui, a mesure que la « science » écanmie diffuse et acquiert une Iégitimité
croissante, « colonise » plus profondément lesspdiéologique et explicatif du « monde
vécu » et finit par les remplacer, devenant aiesnbde « naturel » d’interprétation et de
gestion des rapports sociaux. Le pdle idéologiquéétonomie établit notamment comme
norme la compétition interindividuelle, sur laqeelés individus peuvent s’appuyer pour
justifier les inégalités sociales entre ceux gquiagnent » et ceux qui « perdent », a
l'intérieur du marché de I'emploi, par exemple. p&e explicatif de I'économie, quant a
lui, fournit une représentation spécifique du corgraent humain : celle de '« individu
rationnel », qui peut mener « professionnelLEs »/'@&onomie ou « profanes » (qu'ils
fassent partie du « grand public » ou qu'’ils soi&os par ce dernier pour siéger dans des
institutions politiques), a douter légitimementlderolonté des personnes privées d’emploi
de «sacrifier » leur temps de «loisir» au travadur un «salaire » dont elles
« bénéficient » déja en touchant leurs indemnitéss dispositifs de gestion, de
surveillance et de coercition a I'encontre des guames sans emploi, mis en place
notamment dans le cadre de la LACI, donnent unstitition relativement patente de la
prégnance de cette logique dans la politique de lobntre le chdmage. De plus, les
individus qui ne se soumettent pas aux exigencesydieme peuvent étre d’autant plus
réprimés qu’en raison de leur attitude « ratiorenelils bafouent I'éthique du travail, une
des valeurs dominantes des sociétés capitalistess voyons donc que le systeme
economique, par le «prosélytisme » de sa «raisoorée une bonne partie des
dynamiques menant a la formation de préjugés adietne des sans emploi, et fournit tant
les «idéologies de justification » que le cadreplieatif «théorique » nécessaires a
Iégitimer les préjugés comme les comportementgidigtatoires envers les personnes au

chémage.
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Les motivations du Département de I'Economie, &eploi et des affaires Extérieures du
canton de Genéve étaient certainement louablasuihit, par le biais d’'une campagne de
sensibilisation, lutter contre les préjugés quictmnt les personnes inscrites au chémage.
Cependant, en raison de son mode de conceptia@mam@agne risque fort, au mieux, de
n'avoir aucune influence sur la maniére dont estyeela majeure partie des personnes au
chémage, et au pire, de provoquer des effets perveire contraires a ceux escomptés. En
effet, les personnes qui ont congu la campagneensost pas interrogées de maniere
adéquate sur les facteurs qui ont pu mener lesplogeurs » comme le « grand public » a
exprimer des préjugés a I'encontre des personmesesaploi. lls ont uniquement retenu le
fait que les individus chémeurs sont généralemergys comme faisant partie d’'une autre
catégorie, discriminée par rapport a celle des gensgravaillent. Il n'ont en revanche pas
tenu compte du systéme normatif sur la base dumété établie cette catégorisation, et
encore moins du fait que les « employeurs » conanedrand public » s’y appuient pour
justifier leurs pratiques discriminatoires a I'entre des personnes au chémage. Dés lors,
cette campagne ne remet pas en question le syserent que tel, qui est pourtant le
moteur de la précarisation de I'emploi, la soured’exclusion et de la discrimination dans
le monde du travail. Au contraire, elle s’y insénéme pleinement, et pourrait méme le
renforcer, dans la mesure ou certains de ses sldgadent a ranimer, au sein du « grand
public », le rapport de compétition entre individosérés dans le marché du travail, ou
encouragent les «employeurs » a tirer profit didstse du systeme sur le vécu des
personnes privées d’emploi.

La stratégie adoptée dans I'élaboration de cettepegne consistait essentiellement a
réfuter la différenciation catégorielle entre «clgrs » et « non chdmeurs » en présentant
une image prototypique de « chémeur », tout autaoite méme plus conforme aux
normes du systéme que les individus bénéficiamt dploi.

De par ce fait, cette campagne risque au mieux 'deernaucune légitimité a la
discrimination d’'une grande partie des personnesh@mage, celle qui ne correspond pas
completement a ce prototype, et qui est justemeéfa ddiscriminée par les
employeurs/euses pour cette raison.

Au pire, elle risque de renforcer plus encore lasctéristiques de l'individu chémeur
présentées dans la campagne en tant que norns. gheailleurs intéressant de relever
gu’elles correspondent en de nombreux points ralje « officielle » de l'individu

chémeur perceptible a travers les exigences quieAlal impose aux personnes sans
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emploi, que de nombreux auteurs ont d'ailleursiqué, en raison de son décalage par
rapport au vécu réel du chdmage. Cette campagmeerizit donc d’étre contre-productive
pour la grande partie des sans emploi qui ne quurekent pas totalement a la
« normalité » que la campagne officialise, caellsé pourront d’autant plus légitimement
étre discriminéEs par les employeurs/euses, stigéted par le grand public, et

sanctionnéEs par les autorités.

63



V) Références Bibliographiques

- BANGERTER A. (1995) « Rethinking the relation beemescience and common
sense : a comment on the current state of so@atsentation theory », iRapers
on Social Representations, Vol. 4

- CLEMENCE A. (2003) « L'analyse des principes orgateurs des représentations
sociales », in MOSCOVICI S., BUSCHINI F. (Dir,es méthodes en Sciences
HumainesPUF, Paris

-  CLEMENCE A.(2000)Représentations sociales: Cours 2000-2001 : repéres

- CORDONNIER L. (2000)Pas de pitié pour les gueux: sur les théories
economiques du chémads]. Raisons d’agir, Paris

-  CRANDALL CH. (2000) « Ideology and Lay Theories®tigma: The Justification
of Stigmatization », in HEATHERTON T., KLECK R., HBEE M., HULL J. (Eds.),
The Social Psychology of Stigmad. Guilford, New York

- DESCHAMPS J.-Cl. & CLEMENCE A. (1987) ’explication quotidienne :
perspectives psychosociologiqued, Delval, Fribourg

- DOISE W. (1982) 'explication en psychologie socialeUF, Paris

- DOISE W. (1986) « Les représentations socialedinitién d’'un concept »,n
PALMONARI A. & DOISE W. (dir.), L'étude des représentations social&sl.
Delachaux & Niestlé, Neuchatel, Paris

- DOISE W.(1990) « Les représentations socialegi»3BONNARD M., BONNET
C., GHIGLIONE R., RICHARD J.-F. (dir.)Traité de psychologie cognitive (Vol.
lll), Ed. Dunod, Paris

-  DUVANEL B. (2002)La Suisse et ses chémeurs : La politique de |laamés,Ed.
ies, Coll. Champs professionnels, Geneve

-  GFS BERN (2004) &orgenbarometer der Credit Suisse 2004: Arbeitesi
Gesundheitswesen, Altersvorsorge und AsylwesémBulletin, Crédit Suisse

- HABERMAS J. (1987) Théorie de I'Agir Communicationnel, Tome Il, Poureu
critique de la raison fonctionnalist&d. Fayard, Paris

- HABERMAS J. (1987)Théorie de I'’Agir Communicationnel, Tome |, Ratilitéa

de l'agir et rationalisation de la sociét&d. Fayard, Paris

64



HERZLICH C. (1972) «La représentation sociale », MOSCOVICI S.,
Introduction a la psychologie sociale, Vol.Hd. Larousse, Paris

JODELET D. (1999) « Représentations sociales : amaine en expansion i
JODELET D. (Dir.),les représentations socialeRUF, Paris

LACI (Loi fédérale sur l'assurance-chémage obligatoet I'indemnité en cas
d’insolvabilité) (2003) du 25 juin 1982 (Etat le f4n 2003), Assemblée Fédérale
de la Confédération Suisse, Berne

LEBARON F. (2000)La croyance économique : les économistes entreceiet
politique éd. Seuil, coll. Liber, Paris

LORDON F. (1997) « Le désir de "faire science"m Aictes de la recherche en
Sciences sociales, N° 119

MOSCOVICI S. (1976) (3°éd. 1961)La psychanalyse, son image et son public,
PUF, Paris

MOSCOVICI S. & HEWSTONE M. (1984) « De la scienae sens commun
MOSCOVICI S. (Dir.),Psychologie sociald?UF, Paris

OFS (Office Fédéral de la Statistique) (1999) « &b8 d’histoire de I'Etat fedéral
suisse : taux de chdémage d’apres les cantons Enégyclopédie statistique de la
SuisseBerne

OFS (2005) « Taux de chémage selon le sexe, lansiie et 'age : Moyenne
annuelle, en % Encyclopédie statistique de la SuidBerne

PALMONARI A. & DOISE W. (1986) « Caractéristiquesesl représentations
sociales »jn PALMONARI A. & DOISE W. (dir.), L’étude des représentations
socialesEd. Delachaux & Niestlé, Neuchétel, Paris

SECO (Secrétariat d’Etat a I'économie) (2008 assurance-chémage pour tous
les temps: sociale, solide et efficat¥;E (Département Fédéral de I'économie),
Berne

SHELDON G. (1998) « Le chémage de longue durée @wns8 : diagnostic et
thérapie »jn La vie économique, N°8

SKITKA L. & TETLOCK PH. (1993) « Providing Public gsistance : Cognitive
and Motivational Processes Underlying Liberal andnggrvative Policy

Preferences > Journal of Personality and Social Psychology6Bi°©

65



STANGOR CH. & CRANDALL CH. (2000) « Threat and tBecial Construction
of Stigma », in HEATHERTON T., KLECK R., HEBL M., BLL J. (Eds.),The
Social Psychology of Stigm&d. Guilford, New York

STAERKLE CH., ROUX P., DELAY CH., GIANETTONI L. (2U8) Droits et
appartenances dans une société fragilisée : analigséa 1€gitimité populaire de
I'état social suissgrapport de recherche, FNRS

TABIN J.-P. (1998) « Chdmeur ancien, chémeur moelermpersistance des
représentations ? Réflexions a partir de I'évolutiles lois suisses en la matiere et
de I'exemple de la mise en ceuvre de la LACI darsatéon de Vaud », iRevue
suisse de sociologie, N°24 (2)

VAN BAVEL R. & LICATA L. (2002), « Une approche tloéique des
représentations sociales de I'économie : Au delaladescience et du sens
commun »,in GARNIER C., DOISE W. (Dir.),Les représentations sociales :
Balisage du domaine d’étuddsd. Editions Nouvelles, Montréal

VON CRANACH M. (1992), « The Multi-Level Organisati of Knowledge and
Action — An Integration of Complexity »n DOISE W., MUGNY G., VON
CRANACH M. (Eds.),Social Representations and the social bases of Kuge,
Ed. Hans Huber, Bern

WAGNER P. & CLEMENCE A. (1999) « Ordina Deo », $tiences et techniques

éducatives, Vol. 6, N°2

66



V) Annexes

Publications officielles du DEEE

- Publication 1) Finissons-en avec les préjugés sur les chdmeursiePh Contexte
conférence de presse — 17 janvier 2005, DépartedeeHEconomie,

de 'Emploi et des affaires Extérieures, Genéve

- Publication 1l) Finissons-en avec les préjugés sur les chdémeursttiePal,
Présentation de la campagneonférence de presse — 17 janvier 2005,
Département de 'Economie, de 'Emploi et des affsiExtérieures,

Geneve

Documents internes

- Annexe X) Campagne d'image «chdmeur»: Brainstorming  équipe

communication 01.10.2004

- Annexe Y) Campagne de valorisation des chdmeurs : Demandmliboration

aux agences : Dossier

- Annexe Z) OCE Campagne préjugés : Slogans 17. 12. 04

67



